factforum e Themenplattform

Erweitern Sie den Rahmen lhrer Méglichkeiten und schaffen
Sie sich einen virtuellen Arbeitsraum.

ractine

> Die Themenplattform
basiert auf dem factline
community server.
factline bietet Ihnen mit der factline Themenplattform ein Content und Community Manage-
ment System flr folgende Anwendungsgebiete:

Wissensmanagement: Teilen Sie Ihr Wissen mit Mitarbeitern und/oder Partnern. Viele
(teure) Softwareldésungen fir Wissensmanagement scheitern, weil Wissen zurlickgehalten
wird. In virtuellen Wissensgemeinschaften dagegen ist die Bereitschaft, Wissen zu teilen, 8hn-
lich hoch wie im persénlichen Gesprach: Motivation und Anerkennung wird durch die Interak-
tion vermittelt, direkte Nachfragen und Diskussionen sind moglich.

Werbung durch Kompetenz: lhre Kunden sollen Sie als kompetenten Anbieter kennen-
lernen? Auf der Themenplattform kdnnen Sie Ihren potentiellen Kunden einen Teil des Wissens,
das Sie im Unternehmen erarbeitet haben, zur Verfiigung stellen: lhre potentiellen Kunden lernen
so noch vor dem ersten Gesprach mit einem Verkaufsmitarbeiter die Starken lhres Unternehmens
kennen. "lhr Kapital ist Inre Kompetenz - zeigen Sie es!"

Offentlichkeit fiir lhr Thema: Sie widmen sich einem Thema, verfiigen (iber umfangreiches

Fachwissen und méchten in der Offentlichkeit stirker présent sein? Eine Themenplattform erméglicht
Ihnen einerseits, gemeinsam mit Experten Wissen aufzubauen und auszutauschen und andererseits,
die Offentlichkeit Giber Ihr Thema zu informieren und mit Ihr in einen aktiven Dialog zu treten.

“Wollen Sie auch die neuen Maoglichkeiten der Kommunikation nutzen?"

Grunde fir eine factline Themenplattform:

‘) einfache Bedienung O’ eindeutige Referenzierbarkeit
2 Berechtigungssystem: Lese- und (True Online Publishing)
Bearbeitungsrechte fir jede Information 6 community features: Forum, Diskussion,
3 Personalisierbarkeit Kommentar, User Online, factChat

4 Versionskontrolle /' erweiterbare Lésung



; factline community server welcomes sebastian mustermann - Microsoft Internet Explorer
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Maske zur Eingabe und
Bearbeitung von Texten

Die factline Themenplattform ist einfach zu bedienen, Inhalte kdnnen auf jedem internetfahigen Rechner

eingebunden, aktualisiert und abgerufen werden.

Content Management: Sie kénnen Texte und Ordner erstellen, Bilder und vorhandene Dokumente (.pdf,
Xls, .doc, .jpg) einbinden und bearbeiten. Fir jedes einzelne Dokument kdnnen Sie entscheiden, wer diese
Information sehen darf und wer sie bearbeiten darf (Vergabe von Lese- und Bearbeitungsberechtigungen).

Wenn ein Text von einem anderen Benutzer uberarbeitet wird, wird die neue Version mit einer héheren
Versionsnummer abgespeichert (Versionskontrolle). Beim Verweisen auf andere Dokumente missen Sie nicht
darauf achten, ob dieses Dokument spater verschoben wird: der Verweis bleibt erhalten (Verweis auf eine

eindeutige Identifikationsnummer).

Community Management: Eine Reihe von Services ermdglicht es den Benutzern, miteinander in Kontakt

zu treten und Meinungen auszutauschen:

Users Online Anzeige aller derzeit eingeloggten Benutzer

Ping Users online kénnen sich Nachrichten zukommen lassen
Forum Sie kénnen eine beliebige Anzahl von Foren anlegen
Diskussion  Meinungsforum flir zwei eingeladene Diskutanten, Feedback der anderen User mdglich
Kommentar Kommentar eingeladener Personen, Feedback der anderen User
factChat Beitrége lassen sich rdumlich positionieren, werden archiviert und sind durchsuchbar

(auch als Brainstormingtool, virtueller Besprechungsraum oder Tool fiir den Support geeignet)

Nutzungsvarianten

- Eigeninstallation: factline installiert die Plattform auf einem vom Kunden betriebenen Server.
- ASP: factline tritt als Application Service Provider auf (das System ist auf einem von factline betriebenen Webserver

installiert. Uber Updates und Datensicherheit muR sich der Kunde keine Gedanken machen).
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