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VORWORT

GemaB Artikel 2 der Verordnung des Rates zur Errichtung einer Europaischen Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz verfolgt die Agentur das Ziel, zur Forderung von Verbesserungen der Arbeitsumwelt den
Gemeinschaftseinrichtungen, den Mitgliedstaaten und den mit Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz befassten
Kreisen alle sachdienlichen technischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Informationen auf dem Gebiet der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit zur Verfigung zu stellen. Zur Erreichung des in Artikel 2 festgelegten
Zieles fuhrt die Europaische Agentur Informationsprojekte zur Sammlung und Verbreitung relevanter Informationen in den
Mitgliedstaaten durch.

Das Informationsprojekt “Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europaischen Union (EU)-
Pilotstudie” der Europaischen Agentur stellt einen ersten Schritt zur Entwicklung eines Systems zur Beobachtung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz in der EU dar. Das Projekt soll Entscheidungstragern auf der Ebene der Mitgliedstaaten
und auf européischer Ebene einen Uberblick iber den aktuellen Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
in der Europaischen Union liefern und auf diese Weise die Ermittlung von gemeinsamen Aufgaben und Prioritatsbereichen
flr PraventionsmaBnahmen unterstitzen.

Dieser zusammenfassende Bericht bietet einen komprimierten Uberblick sowohl (ber die wichtigsten Feststellungen als
auch Uber die Informationen des Hauptberichtes “Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der EU
- Pilotstudie”. Das Dokument richtet sich an einen weitgefassten Leserkreis: Personen, die an der Erarbeitung/Bewertung
von Politiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz auf européischer/nationaler Ebene beteiligt sind oder
Forschungsarbeiten, Studien und Feldforschungen zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
durchfthren. Der Leser findet Angaben zu den Datenquellen und Methoden, die bei der Pilotstudie angewandt wurden.
DarUber hinaus werden die wichtigsten Feststellungen zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in
der EU vorgestellt. In Kapitel 4 werden dem Leser erste Erkenntnisse prasentiert, die im Verlauf dieser Pilotstudie gewonnen
wurden, z. B. Informationsdefizite zu konkreten Risikokategorien. Weitere Details werden anhand des Feedbacks aus dem
“Evaluationsprojekt” der Europaischen Agentur deutlich werden.

Alle zugehorigen Dokumente, d. h. der Hauptbericht, die Anhange, das Manual fir die Datensammlung und samtliche
nationalen Berichte aus den Mitgliedstaaten, sind auf der beigefligten CD-ROM enthalten.

Die Europaische Agentur flr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz méchte den Focal Points, der
themenspezifischen Netzwerkgruppe “Beobachtung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz” und der
Expertengruppe, welche die Europdische Agentur beim Entwurf des Manuals fur die Datensammlung unterstttzt hat, fur
ihre umfassende Mitarbeit danken. Weiterhin gilt der Dank allen anderen an diesem Informationsprojekt beteiligten
Einzelpersonen.

Insbesondere danken wir der Europaischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie Eurostat
far ihre freundliche Mitwirkung und fir die Bereitstellung der européischen Daten fiir dieses Informationsprojekt.

Bilbao, Oktober 2000

Européaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

EINFUHRUNG

Mit dem Ziel, einen Beitrag zur Entwicklung eines Systems zur Beobachtung von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit in der Europaischen Union zu leisten, beschloss die Europaische Agentur, eine umfassende Beurteilung des Stands
von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in samtlichen EU-Mitgliedstaaten durchzufihren. Dies fuhrte zu:

= Erstellung eines nationalen Berichts zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in den einzelnen
Mitgliedstaaten und

= Erarbeitung eines Gesamtberichts zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der EU auf der
Grundlage der finfzehn nationalen Berichte.

Von Anfang an war man sich des groBen Umfangs der zu leistenden Arbeiten und des fur das Erreichen der Ziele
erforderlichen Aufwands bewusst. Als Ergebnis liefert die Pilotstudie eine aktuelle Momentaufnahme des Stands von
Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Europaischen Union. Im Zuge der Prasentation dieses europaischen Gesamtbildes
durfte das Projekt auch die Anforderungen im Hinblick auf die Durchfuhrung kunftiger regelmaBiger Aktualisierungen der
Informationen Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union auf der Grundlage der
ersten Erkenntnisse aufzeigen.

Dieser zusammenfassende Bericht gliedert sich in die folgenden funf Kapitel:

= Kapitel 1 liefert einen Uberblick Uber die Pilotstudie;

= Kapitel 2 beschreibt die Datenquellen und die angewandte Methodik;

= Kapitel 3 stellt die wichtigsten aus der Pilotstudie gewonnenen Feststellungen vor: zentrale Punkte, den Bedarf zur
Entwicklung weiterer PraventionsmaBBnahmen, Risiken nach Sektor, Beruf und Geschlecht sowie weiteren
Risikokategorien, chemische/biologische Risken und neu entstehende Risiken;

= Kapitel 4 beschreibt erste Erkenntnisse, die bei der Durchfihrung der Pilotstudie gewonnen wurden;

= Kapitel 5 stellt die Situation hinsichtlich der Expositionen/Auswirkungen mangelnden Arbeits- und Gesundheitsschutzes
flr Europa dar.

Der zusammenfassende Bericht liefert einen kompakten Uberblick Gber die vollstandige Pilotstudie, wie unten dargestellt.

15 nationale Berichte

Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland,
Frankreich, Deutschland, Griechenland,
Niederlande, Irland, Italien, Luxemburg,

Portugal, Spanien, Schweden,
Vereinigtes Koénigreich

1

~Der Stand von Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit in der EU - Pilotstudie”

Hauptbericht und Anhange

$ CD-ROM

Zusammenfassender
Bericht

10



Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

DATENQUELLEN UND METHODIK DER
PILOTSTUDIE



Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

DATENQUELLEN UND METHODIK DER PILOTSTUDIE

Den Kern der Pilotstudie bildete das Manual, das fur die einzelnen Focal Points den Rahmen fir die Ermittlung des Stands
von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit auf nationaler Ebene darstellte. Die nationalen Berichte wurden
anschlieBend zusammengefihrt, um eine Darstellung der Situation in Europa zu erhalten. Bei dem Ausfillen des Manuals
musste eine Kombination mehrerer Datenquellen verwendet werden, die in erster Linie aus nationalen Quellen sowie von
europaischen Stellen stammten, darunter die zweite Europaische Umfrage zu Arbeitsbedingungen (ESWC) der Europaischen
Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie die Europaische Arbeitsunfallstatistik (ESAW) von
Eurostat, dem Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften.

Sowohl das Manual als auch die verwendeten Datenquellen werden in den beiden folgenden Abschnitten erlautert.

MANUAL

Eine Gruppe von Experten, die von den Mitgliedstaaten sowie von der Europdischen Kommission, von Eurostat und von der
Européischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen nominiert wurden, unterstitzte die
Europaische Agentur bei der Ausarbeitung eines Manuals fur die Sammlung der Daten zum Stand von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in den Mitgliedstaaten. Mehrere konkrete Indikatoren, die am besten geeignet schienen,
die Expositionen bei der Arbeit, das Umfeld des Arbeitsplatzes, die Auswirkungen und die Praventionspotentiale in den
Mitgliedstaaten zu beschreiben, wurden ausgewahlt und in das Manual aufgenommen, um ein umfassendes Bild des
Arbeitsumfelds in den Mitgliedstaaten zu erhalten. Die folgenden Expositionen/ Auswirkungen mangelnden Arbeits- und
Gesundheitsschutzes wurden in das Manual aufgenommen:

= Physikalische Expositionen: Larm, Vibrationen, hohe Temperaturen, niedrige Temperaturen;

= Expositionen Arbeitshaltung und Bewegung: Heben/Transportieren schwerer Lasten, repetitive Bewegungen,
anstrengende Arbeitshaltungen;

= Chemische Risiken: Umgang mit Chemikalien, krebserzeugende und neurotoxische Substanzen, schédliche Einfllsse auf
die Reproduktion;

= Biologische Faktoren;

= Psychosoziale Arbeitsbedingungen: Arbeiten unter Zeitdruck, durch soziale Anforderungen bestimmter Arbeitsrhythmus,
durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus, korperliche Gewalt, Mobbing, sexuelle Belastigung, einténige Arbeit; und

= Auswirkungen: Arbeitsunfalle, die mehr als drei Fehltage verursachten, tddliche Arbeitsunfalle, arbeitsbedingte Muskel-
Skelett-Erkrankungen, Stress, Fehlzeiten aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen, Berufskrankheiten.

Zusatzlich zu den oben aufgefiihrten Indikatoren wurden mehrere Fragen zu Aspekten des Arbeitsumfelds formuliert:

= Telearbeit (eine Abschatzung der Zahl der Personen, die Telearbeit leisten, sowie bestimmte Punkte beztglich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei Telearbeit);

= spezielle Aspekte der Arbeitsbedingungen von Personen mit befristeten Arbeitsvertrdgen, von Vertragen mit
Zeitarbeitsfirmen, Ausbildungsvertrdgen oder von Personen in anderen Ausbildungsverhéltnissen sowie von
Selbststandigen;

= Benutzung von persdnlichen Schutzausristungen;

= Bereitstellung von Informationen zu Gefahren am Arbeitsplatz; und

= Training zu Sicherheit und Gesundheitsschutz durch den Arbeitgeber.

Jeder Focal Point wurde in dem Manual aufgefordert, zur Beschreibung des Praventionspotentials ihrer nationalen
Einrichtungen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit einen Uberblick (iber die Organisationsstruktur, die Zah!
der Inspektoren, den Prozentanteil der von Préventivdiensten erfaBBten Beschaftigten sowie die Zahl der Beschéaftigten
anzugeben, die jahrlich Schulungen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz erhalten.

Nach der Erstellung des Manuals blieb den einzelnen Focal Points die Entscheidung Gber das Verfahren der Datensammlung
im Einzelnen Uberlassen. Diese Vorgehensweise wurde gewahlt, weil die Focal Points selbst erkannten, dass in den einzelnen
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Mitgliedstaaten zur Sammlung und Zusammenstellung von Daten sehr unterschiedliche Methoden und Verfahren zum
Einsatz kommen.

In einigen Fallen wurde fir das Ausfullen des Manuals ein Expertengremium gebildet, in anderen fullte der jeweilige Focal Point
das Manual selbst aus, nachdem die relevanten Daten ermittelt und/oder die Meinung entsprechender Experten eingeholt waren.

Das Manual ist auf der CD-ROM enthalten.

DATENQUELLEN

Die Datensammlung basierte auf vorhandenen Daten, die auf europaischer und/oder nationaler Ebene zur Verfigung
standen. Die Mitgliedstaaten erhielten auf ihre Bedirfnisse zugeschnittene Anhange mit den relevanten europaweiten
Daten der Europaischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie von Eurostat.

Die Sammlung der Informationen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit auf nationaler Ebene

Beim Zusammentragen der relevanten Informationen wurde im Wesentlichen auf die nationalen Netzwerke
zurtickgegriffen; die wurden haufig von institutionellen Arbeitsgruppen mit Unterstitzung durch entsprechende technische
Experten und anderer Organisationen koordiniert. Zu den verwendeten Informationsquellen gehérten nationale Umfragen,
Statistikberichte sowie Stellungnahmen von Experten des nationalen Netzwerkes.

Wenn der Fall eintrat, dass zu wenige Informationen zur Verfigung standen, wurden Fragenkataloge zur Befragung der
entsprechenden Experten im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit erarbeitet. Diese Experten wurden aus
den fir Sicherheit und Gesundheit zustédndigen Behérden ausgewahlt. Die Informationen wurden bei einer Vielzahl von
Organisationen eingeholt, darunter die der Sozialpartner, Institutionen fur die Entschadigung von Beschéftigten nach
Arbeitsunfallen, Angestelltenversicherungen und medizinischen Organisationen.

Neben diesen nationalen Daten wurden auch Informationen aus zwei europdischen Quellen verwendet, die nachfolgend
beschrieben werden.

Iweite Europiische Umfrage zu den Arbeitshedingungen (ESW()

Ende 1995 und Anfang 1996 wurde von der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
die zweite ESWC durchgefihrt. Dabei wurde ein reprasentativer Querschnitt der arbeitenden Gesamtbevolkerung befragt,
d. h. Personen, die zum Zeitpunkt des Interviews entweder in einem abhangigen Beschaftigungsverhaltnis standen oder
selbststandig tatig waren.

Einzelpersonen ab einem Alter von 15 Jahren und élter wurden befragt. Rentner, Arbeitslose sowie Hausfrauen usw. wurden
nicht einbezogen. Nichteuropder wurden unter der Voraussetzung einbezogen, dass sie in der/den jeweiligen
Landessprache(n) des Landes befragt werden konnten, in dem sie arbeiteten.

Die Interviews wurden in allen Mitgliedstaaten der Europaischen Union durchgefiihrt, die Befragten wurden hierfir zu
Hause aufgesucht.

Zielvorgabe waren 1 000 Interviews pro Land (500 in Luxemburg, 2 000 in Deutschland: 1 000 im ehemaligen
Ostdeutschland und 1 000 im ehemaligen Westdeutschland).

Sowohl die Methodik als auch alle anhand der Daten vorgenommenen Vergleiche unterliegen Einschrankungen, die sich der
Leser bewusst sein muss. Diese Einschrankungen werden in dem Bericht zur zweiten Europdischen Umfrage Uber die
Arbeitsbedingungen (1997 von der Européischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
veroffentlicht) beschrieben. Dazu gehtren: die unterschiedliche industrielle Struktur der Lander, die rechtlichen und kulturellen
Unterschiede, die Verteilung der Beschaftigten auf die Sektoren und Berufe und die GroBe des befragten Probandenkollektivs.
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Europiische Arbeitsunfallstatistik (ESAW)

Das von Eurostat in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten der Europaischen Union durchgefiihrte Projekt ESAW
zielt darauf ab, unionsweit vergleichbare Daten Uber Arbeitsunfalle zusammenzutragen und eine Datenbank aufzubauen.

Der ESAW-Datenbestand enthalt alle Falle von Arbeitsunfallen, die Fehlzeiten von mehr als drei Kalendertagen verursachen.

Ein Arbeitsunfall wird definiert als “eigenstandiges Vorkommnis wahrend des Arbeitsablaufs, das physische oder geistige
Schaden verursacht”. Hierzu gehoren akute Vergiftungen und vorsétzliche Handlungen anderer Personen, aber nicht
absichtlich selbst zugefligte Verletzungen und Unfélle auf dem Weg zur und von der Arbeit (Wegeunfalle). “Wahrend des
Arbeitsablaufs” bedeutet, wahrend der Beschaftigung mit einer arbeitsbezogenen Tatigkeit oder wahrend der am
Arbeitsplatz verbrachten Zeit. Hierzu gehoéren auch Verkehrsunfalle, die sich bei der Arbeit ereignen.

Ein “Unfall mit Todesfolge” ist definiert als Unfall, der binnen eines Jahres nach dem Unfall zum Tode des Opfers fuhrt. In
der Praxis beziehen die meisten Mitgliedstaaten die Zahl der Unfélle mit Todesfolge ihrer nationalen Statistik mit ein.

Je nach den Meldeverfahren in den einzelnen Mitgliedstaaten (Systeme auf Versicherungsbasis oder unabhéngig von
Versicherungen) sind die Meldequoten fur Arbeitsunfalle unterschiedlich. Bei den Systemen auf Versicherungsbasis sind die
Meldequoten sehr hoch (fast 100 Prozent). Von Versicherungen unabhdngige Systeme haben nur eine mittlere Meldequote,
die fur samtliche Wirtschaftszweige zusammen im Mittel 30 bis 50 % betragt. Die Daten aus den beiden Quellen — Daten
mit und ohne Einbeziehung von Versicherungen korrigiert gemaB der Meldequote — sind nicht genau vergleichbar.

KONSOLIDIERUNGSPROZESS

Dieser Abschnitt enthalt ein Beispiel fur die Konsolidierungsmethode fur Berufe mit hohem Risiko durch Larmexposition bei
der Arbeit.

Die ermittelten Berufe wurden aus den nationalen Berichten in das auf Seite 15 dargestellte Tabellenblattmodell Gbertragen.
Dies liefert eine Angabe fur die gesamte Palette der Berufe, fur die von den Focal Points das groBte Risiko durch
Larmexposition bei der Arbeit identifiziert wurde.

Jeder Focal Point wurde aufgefordert, finf Berufe anzugeben, die ihrer Meinung nach das groBte Risiko aufwiesen.
Damit konnten maximal 75 verschiedene Berufe angegeben werden (5 x 15). Angesichts einer so gro3en Zahl von
Rickmeldungen wurde es schwierig, dem Leser lesbare Diagramme zu prasentieren. Daher wurde ein Schwellenwert
eingefthrt, um zu entscheiden, welche Berufe in das Diagramm einbezogen und welche in eine Tabelle im Anhang
aufgenommen werden sollten. Die Auswahl dieses Schwellenwertes blieb Experten fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit Uberlassen, welche die Informationen analysierten.

Die Daten aus dem obigen Tabellenblatt wurden in das grafische Modell auf Seite 15 eingetragen. Dieses Diagramm zeigt
eine natdrliche Schwelle bei etwa funf Antworten. In diesem Fall wurden fiinf oder mehr Antworten in das Diagramm
Ubernommen; bei weniger als finf Antworten wurden die jeweiligen Berufe in eine Tabelle in einem Anhang
aufgenommen.
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FOCAL POINT
Gesamt VK()  Finnland Deutschland Irland  Spanien Danemark Belgien Griechenland Osterreich Schweden Italien  Luxemburg Frankreich Niederlande Portugal
01 1 *
61 1 *
80 1 *
84 1 *
85 1 *
91 1 *
92 2 * *
73 5 * * * * *
74 5 * * * * *
83 5 * * * * *
71 6 * * * * * *
93 9 * * * * * * * * *
8’| ‘IO * * * * * * * * * *
72 ’]2 * * * * * * * * * * * *
82 14 * * * * * * * * * * * * * *
* VK- Vereinigtes Konigreich
Durch ~die Anwendung der Berufe am hiufigsten genannt beziiglich Risiko von Lirmexposition
Ausschlusskriterien auf die Daten in
dem Tabellenblatt wurden die in den gy————r—ccrcoc
nationalen Berichten aufgefhrten - .
Berufe nur bei funf oder mehr D D D Grafik im
. . 81 Bericht
Antworten in das Diagramm 93 L]
Ubernommen, wie unten dargestellt. )
83 1
)
Schwellenwert = 73 Schwellenwert
292 ETICET T P~ TS ) NS S R (S Y S P
91 =
85 [
84 1
80 Daten im
61 = Anhang
01 |
01234567 89101112131415

Anzahl der Antworten

Im Idealfall wéren samtliche fur das Projekt entwickelten
grafischen Modelle verwendet worden, um die
Ergebnisse fur die einzelnen Risikokategorien
darzustellen (d. h. Sektor, Beruf, Geschlecht, Alter,

Berufe am héufigsten genannt beziiglich Risiko
von Ldrmexposition

UnternehmensgréBe und Beschaftigungsstatus). Fur 82

einen groBen Teil der Fragen standen jedoch keine 72' IS N N N N N N
nationalen Informationen zur Verfiigung. In diesen Fallen 1+ T T T T T T T T 1
schien es nicht sinnvoll, die Informationen in 81| T T
Diagrammen darzustellen. Diagramme wurden daher = 93

nur benutzt, wo mindestens acht Focal Points eine s 1+ L1111

Antwort geliefert hatten. Ein entsprechendes Beispiel fir n T T 1 1

die Kategorie “Alter” ist auf Seite 16 dargestellt. Im 83

Ergebnis bedeutete dies, dass fur die folgenden 74' | [ [ |

Kategorien nur wenige Diagramme erstellt werden 1+ T T T 1

konnten: UnternehmensgroBe, Geschlecht, Alter und [ S
Beschaftigungsstatus, da es anhand der von den Focal 0192345678 09101112131415

Points gelieferten Daten nicht méglich war, ein

. . . Anzahl der Antworten
europaisches Bild zu illustrieren.
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m  Schwellenwert
£
= Wenn acht der fiinfzehn
= 8 Focal Points keine
£ Antwort liefern konnten,
E= wurden die Grafiken
~ 4 4 nicht ibernommen
1
Sonstige
<25 25-54 >55 Aterde

Altersgruppe — 5

Im Hauptbericht werden fir jede Exposition/ Auswirkung Informationen mit dem folgenden Umfang geliefert:

= Uberblick iiber die wichtigsten Feststellungen;

= Situation in Europa: Dieser Abschnitt zeigt anhand der Daten aus der zweiten Umfrage der Europdischen Stiftung Dublin
(ESWC-Daten) oder der Daten aus der Eurostat-Arbeitsunfallstatistik die Situation fur Europa;

= Vergleich zwischen européischen und nationalen Daten: Wenn die Focal Points nationale Daten zu Expositionen lieferten,
wurden sie aufgefordert, diese Daten mit den ESWC-Daten zu vergleichen, um etwaige Unterschiede ausfindig zu
machen und zu kommentieren;

= Risikokategorien Sektoren und Berufe: Die am haufigsten genannten Sektoren und Berufe, die nach Ansicht der Focal
Points das groBte Risiko aufwiesen, sind angegeben und kommentiert.

= Informationen zu anderen Risikokategorien wie UnternehmensgréBe, Geschlecht, Altersgruppe und
Beschéftigungsstatus: Wenn die von den Focal Points gelieferten Daten eine Darstellung dieser Risikokategorien fur
Europa gestatten, sind die Ergebnisse dargestellt.

= Trend: Die Focal Points gaben an, ob die Zahl der Beschaftigten, die durch die jeweilige Exposition oder Auswirkung im
Laufe letzten 3 bis 5 Jahre betroffen waren, stabil geblieben war, sich vergréBert oder verkleinert hatte. Dartber hinaus
sind die von ihnen gelieferten Kommentare zu den ermittelten Trends aufgefthrt.

= Beurteilung: Dieser Abschnitt enthalt aus den nationalen Berichten zusammengestellte Informationen Gber die
Notwendigkeit der Entwicklung weiterer PraventionsmaBnahmen. Dartber hinaus werden Details dieser von den Focal
Points beschriebenen MaBnahmen vorgestellt.
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DIE WICHTIGSTEN FESTSTELLUNGEN ZUM STAND VON SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ BEI DER ARBEIT IN DER EUROPAISCHEN UNION — PILOTSTUDIE

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Feststellungen zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in
der Europadischen Union zusammengefasst.

Am Beginn steht in Abschnitt 3.1 eine Zusammenfassung der “zentralen Punkte” der Pilotstudie, die einen Uberblick tiber
die ausgewerteten Informationen vermittelt. Ergdnzend hierzu werden in Kapitel 5 “Europaisches Bild der
Expositionen/Auswirkungen mangelnden Arbeits- und Gesundheitsschutzes” die Feststellungen zu den einzelnen in der
Pilotstudie bewerteten Expositionen/ Auswirkungen zusammengefasst.

Soweit die Berichte der einzelnen Staaten die Notwendigkeit zur Entwicklung von zusétzlichen PraventionsmafBnahmen als
Reaktion auf bestimmte Expositionen/ Auswirkungen aufgezeigt haben, wird dies in Abschnitt 3.2 beschrieben.

Das Bild in der Europdische Union, insbesondere unter dem Aspekt der arbeitsplatzspezifischen Risiken in den einzelnen
Sektoren und Berufsgruppen, wird in Abschnitt 3.3 dargestellt. Abschnitt 3.4 enthélt die Feststellungen im Hinblick auf
chemische und biologische Risiken.

In Abschnitt 3.5 schlieBlich werden neue Risiken und deren potentielle Auswirkungen auf die Arbeitswelt erortert.

LENTRALE PUNKTE

Expositionen im Arbeitsumfeld
Physikalische/Chemische Expositionen

Zahl der Focal
Points, die
zusatzliche Am haufigsten genannte  Am haufigsten genannte

Physikalische/ Exponierte
chemische Beschiftigte

Expositionen in der EU' Praventions- Sektoren? Berufe?

maBnahmen fir
notwendig halten

Larm 28% 7 Herstellung von Metallwaren, Maschinenbediener und Montierer
ausgenommen Maschinen und
Ausrlstungen; Herstellung von Holz,
Holz - und Korkprodukten,
ausgenommen Mobel; Herstellung von
Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien

Vibrationen 24% 9 Bauwesen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
Bauwesen, Fertigung und Transport;
Arbeiter in den Bereichen Gewinnung
und Baugewerbe; Fahrer und
Bedienungspersonal von fahrbaren

Anlagen
Hohe Temperaturen 20% 6 Herstellung von Grundmetallen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
Bauwesen, Fertigung und Transport
Niedrige Temperaturen 23% 7 Herstellung von Nahrungsmitteln und  Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
Getrdnken; Bauwesen Bauwesen, Fertigung und Transport;

Arbeitnehmer in den Bereichen
Gewinnung und Baugewerbe

Umgang mit Chemikalien 14% 8 Herstellung von Chemikalien und Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
chemischen Produkten Bauwesen, Fertigung und Transport;
Bedienungspersonal von stationdren
und &hnlichen Anlagen

' ESWC-Daten, 2. Umfrage der Europaischen Stiftung, Dublin 1996.

2 Nur der Sektor mit den haufigsten Nennungen wird aufgefuihrt. Wenn mehrere Sektoren gleich haufig genannt wurden, sind diese alle
aufgefuhrt.

* Nur die Berufsgruppe mit den haufigsten Nennungen wird aufgefiihrt. Wenn mehrere Berufsgruppen gleich haufig genannt wurden, sind
diese alle aufgefuhrt.
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Neun Focal Points vertraten die Auffassung, dass zur Minimierung der Gefahrdung durch Vibrationen die Entwicklung von
zusatzlichen PréventionsmaBnahmen notwendig sei. Dies war somit die am haufigsten genannte physikalische Exposition.

Da die Expositionen Larm, Vibrationen, hohe Temperaturen, niedrige Temperaturen und Umgang mit Chemikalien im
gesamten Arbeitsumfeld weit verbreitet sind, wurde kein Sektor am haufigsten genannt. Im Hinblick auf die am meisten
durch Vibrationen, hohe Temperaturen, niedrige Temperaturen und den Umgang mit Chemikalien betroffenen
Berufsgruppen wurden allerdings die “Arbeitnehmer in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport” am
haufigsten genannt. Dem Faktor “Larm” am starksten ausgesetzt sind “Maschinenbediener und Montierer”.

Zahl der Focal

Expositionen Exponierte Points, die
Arbeitshaltung poniel zusatzliche Am haufigsten genannte Am héaufigsten
Beschiftigte o . s .
und : . Praventions- Sektoren genannte Berufe
in der EU ..
Bewegung maBnahmen fiir
notwendig halten
Repetitive Bewegungen 57% 7 Herstellung von Nahrungsmitteln ~ Maschinenbediener und Montierer
und Getranken

Anstrengende 45% 6 Bauwesen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
Arbeitshaltungen Bauwesen, Fertigung und Transport
Heben/Transportieren 34% 9 Bauwesen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,
schwerer Lasten Bauwesen, Fertigung und Transport

Neun Focal Points vertraten die Auffassung, dass zur Minimierung der Gefdhrdung durch das Heben/Transportieren
schwerer Lasten die Entwicklung von zusatzlichen PraventionsmaBnahmen notwendig sei. Dies war somit in dieser
Kategorie die am haufigsten genannte Exposition. An zweiter Stelle folgen “repetitive Bewegungen”; fur diesen Bereich
forderten sieben Focal Points die Entwicklung von zusatzlichen Praventionsma3nahmen.

Der Sektor “Bauwesen” wurde als am starksten den Expositionen “Anstrengende Arbeitshaltungen” und
“Heben/Transportieren schwerer Lasten” ausgesetzt registriert. Ergonomische Aspekte des jeweiligen Arbeitsplatzes
kénnen sich auf beide Expositionen auswirken. Am starksten “repetitiven Bewegungen” ausgesetzt ist der Sektor
“Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken”.

Die Berufsgruppe der “Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport” wurde als am haufigsten
durch “Anstrengende Arbeitshaltungen” und “Heben/Transportieren schwerer Lasten” gefdhrdete Berufsgruppe genannt.
“Repetitive Bewegungen” war die am haufigsten angeflhrte Exposition bei der Berufsgruppe der “Maschinenbediener und
Montierer”.
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Zahl der Focal
Points, die
zusatzliche Am haufigsten genannte Am haufigsten
Praventions- Sektoren® genannte Berufe®
maBnahmen fiir
notwendig halten

Exponierte
Beschiaftigte
in der EU*

Psychosoziale

Arbeitsbedingungen

Durch soziale Hotels und Gaststatten Arbeitnehmer im Gasteservice
Anforderungen

bestimmter

Arbeitsrhythmus 67% 3

Arbeiten unter Zeitdruck 54% Hotels und Gaststatten Unternehmensleiter; Arbeitnehmer

im Gasteservice

Eintonige Arbeit 45% Gerben und Zurichten von Leder, Maschinenbediener und Montierer;
Herstellung von Auslibung grundlegender Arbeiten
Gepéckbehdltnissen, Handtaschen, in den Bereichen Verkauf und
Sattlerwaren, Zaumzeug und Dienstleistungen
Schuhwaren; Herstellung von
Textilien; Herstellung von
Nahrungsmitteln und Getrénken
Durch Maschinen Herstellung von Textilien Maschinenbediener und Montierer
bestimmter
Arbeitsrhythmus 22% 4
Mobbing 8% 7 Gesundheits- und Sozialwesen Austibung grundlegender Arbeiten
in den Bereichen Verkauf und
Dienstleistungen; Arbeitnehmer in
den Bereichen personliche
Dienstleistungen und Schutzdienste;
Arbeitnehmer im Gasteservice
Kérperliche Gewalt 4% 7 Gesundheits- und Sozialwesen Arbeitnehmer in den Bereichen
personliche Dienstleistungen und
Schutzdienste; Berufe in an Life
Science und Gesundheit
angrenzenden Bereichen
Sexuelle Beldstigung 2% 2 Hotels und Gaststatten; Arbeitnehmer in den Bereichen

Gesundheits- und Sozialwesen personliche Dienstleistungen und
Schutzdienste

Aus der vorstehenden Ubersicht geht hervor, dass es keine einzelne psychosoziale Arbeitsbedingung gibt, fiir die eine
Mehrzahl der Focal Points die Notwendigkeit der Entwicklung von zusatzlichen PraventionsmaBnahmen ermittelt hat.
Allerdings wurden “Mobbing” und “kérperliche Gewalt” in jeweils sieben nationalen Berichten als Problemfelder genannt,
die entsprechende MaBnahmen erforderlich machen. Aus gesamteuropdischer Sicht (Daten aus der zweiten Umfrage der
Europaischen Stiftung Dublin) ist der Anteil, bezogen auf die Zahl der betroffenen Beschaftigten, jedoch relativ gering.

Fur alle sieben Indikatoren im Bereich der psychosozialen Arbeitsbedingungen wurde jeweils kein bestimmter Sektor am
haufigsten genannt. “Hotels und Gaststatten” wurden bei den Indikatoren “Durch soziale Anforderungen bestimmter
Arbeitsrhythmus”, “Arbeiten unter Zeitdruck” und “Sexuelle Beldstigung” am haufigsten angegeben. “Mobbing”,
“Korperliche Gewalt” und “Sexuelle Belastigung” tritt besonders haufig im Sektor “Gesundheits- und Sozialwesen” auf.

Da die psychosozialen Arbeitsbedingungen im gesamten Arbeitsumfeld gegeben sind, wurde keine Berufsgruppe am
haufigsten angefuhrt. Zwei Berufsgruppen wurden allerdings mehr als dreimal genannt: “Arbeitnehmer im Gasteservice”
beklagten einen durch soziale Anforderungen bestimmten Arbeitsrhythmus, Arbeiten unter Zeitdruck und Mobbing.
“ Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste” sind von Mobbing, kérperlicher Gewalt
und sexueller Belastigung besonders haufig betroffen.

4 ESWC-Daten, 2. Umfrage der Europaischen Stiftung Dublin 1996

> Nur der Sektor mit den haufigsten Nennungen wird aufgeftihrt. Wenn mehrere Sektoren gleich haufig genannt wurden, sind diese alle
aufgefuhrt.

¢ Nur die Berufsgruppe mit den haufigsten Nennungen wird aufgefiihrt. Wenn mehrere Berufsgruppen gleich haufig genannt wurden, sind
diese alle aufgefuhrt.
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Auswirkungen

Zahl der
Unfalle /
Exponierte
Beschiftigte
in der EU’

Zahl der Focal
Points, die
zusatzliche

Praventions-
mafBnahmen fur
notwendig
halten

Am haufigsten

genannte Sektoren?

Am haufigsten genannte
Berufe®

Unfélle, die mehr als Bauwesen Maschinenbediener und Montierer

drei Fehltage 1996: 4 757 611

verursachen (Eurostat-Daten) 7

Todliche 1996: 5 549 Bauwesen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,

Arbeitsunfalle (Eurostat-Daten) 6 Bauwesen, Fertigung und Transport;
Fahrer und Bedienungspersonal von
fahrbaren Anlagen; Arbeitnehmer in
den Bereichen Gewinnung und
Baugewerbe

Berufskrankheiten Keine Daten auf Bauwesen Arbeitnehmer in den Bereichen

europdischer Ebene 7 Metall, Maschinen und &hnlichen

Bereichen; Arbeiter in den Bereichen
Bergbau, Bauwesen, Fertigung und
Transport

Muskel-Skelett- Bauwesen Arbeiter in den Bereichen Bergbau,

Erkrankungen 30% 8 Bauwesen, Fertigung und Transport

Stress 28% 10 Gesundheits- und Sozialwesen, Berufe in den Bereichen Life Science

Bildungswesen und Gesundheit

FehI;eiten .aufgrund Gesundheits- und Sozialwesen; Arbeiter in den Bereichen Bergbau,

arbeitsbedingter offentliche Verwaltung, Verteidigung, Bauwesen, Fertigung und Transport

Erkrankungen 25% 5 und gesetzliche Sozialversicherung

Die Auswirkungen sind letztlich Resultate von Expositionen bei der Arbeit. Aus der vorstehenden Ubersicht wird deutlich,
dass zehn Focal Points Ubereinstimmend der Ansicht waren, dass zusatzliche PraventionsmaBnahmen entwickelt werden
mussen, um “Stress” zu bekdmpfen. Zu keinem anderen in der Pilotstudie untersuchten Thema ging eine so groBe Zahl von
Forderungen nach zusatzlichen PraventionsmafBnahmen ein wie zur Stressproblematik. Hierbei muss berlcksichtigt werden,
dass Stress das Ergebnis (die Folge) einer Belastung ist und dass PraventionsmaBnahmen somit auf die Behebung der
eigentlichen Ursache ausgerichtet werden mussen. Als Ursachen kommen einzelne oder Kombinationen der erdrterten
Expositionen oder sonstige Arbeitsplatzrisiken in Frage.

Muskel-Skelett-Erkrankungen waren die am zweithdufigsten genannte Auswirkung; hier ermittelten acht Focal Points eine
Notwendigkeit fir die Entwicklung von zusatzlichen PraventionsmaBnahmen.

Von den Sektoren wurde in den nationalen Berichten das “Bauwesen” in den Kategorien “Unfalle, die mehr als drei
Fehltage verursachen”, “Todliche Arbeitsunfalle”, “Berufskrankheiten” und “Muskel-Skelett-Erkrankungen” am
haufigsten genannt. Der Sektor “Gesundheits- und Sozialwesen” wurde als am starksten durch “Stress” und “Fehlzeiten
aufgrund von arbeitsbedingten Erkrankungen” betroffen ermittelt.

AuBer den “Arbeitern in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport” wurde bei den Auswirkungen keine
einzelne Berufsgruppe am haufigsten genannt. Diese Berufsgruppe ist nach Auskunft der Focal Points am starksten von
“Todlichen Arbeitsunféllen”, “Berufskrankheiten”, “Muskel-Skelett-Erkrankungen” und “Fehlzeiten aufgrund von
arbeitsbedingten Erkrankungen” tangiert.

Trends bei der Zahl der exponierten Beschdftigten

Ein zunehmender Trend bei der Zahl der exponierten Beschaftigten ist in Bezug auf “Arbeiten unter Zeitdruck” und “Stress” zu
verzeichnen.

Notwendigkeit von zusdtzlichen Priventionsmassnahmen

Nachstehend sind die wichtigsten Expositionen/ Auswirkungen zusammengefasst, fur die die Focal Points eine
Notwendigkeit fur die Entwicklung von zusatzlichen PraventionsmaBnahmen feststellten, um die Gefdhrdung zu
minimieren. Vollstandige Ubersicht sieche Abschnitt 3.2.

7 ESWC- Daten, 2. Umfrage der Europaischen Stiftung Dublin 1996

& Nur der Sektor mit den haufigsten Nennungen wird aufgeftihrt. Wenn mehrere Sektoren gleich hdufig genannt wurden, sind diese alle aufgefuihrt.

° Nur die Berufsgruppe mit den haufigsten Nennungen wird aufgefihrt. Wenn mehrere Berufsgruppen gleich haufig genannt wurden, sind
diese alle aufgefuhrt.
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Zahl der Focal Points, die
zusatzliche
PraventionsmaBnahmen
fiir notwendig halten

Exposition/ Auswirkung

Stress 10
Vibrationen 9
Heben/ Transportieren schwerer Lasten 9
Umgang mit Chemikalien 8
Muskel-Skelett-Erkrankungen 8

Stress war der meistgenannte Indikator der Focal Points, fir den sie die Entwicklung von zusétzlichen PraventionsmaBnahmen
fur notwendig halten (10 Mitgliedstaaten). Stress wurde in folgenden Sektoren besonders haufig genannt: “Gesundheits- und
Sozialwesen”, “Bildungswesen”, “Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen”, “Offentliche Verwaltung, Verteidigung und
gesetzliche Sozialversicherung” sowie “Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Aktivitaten”.

Am hiufigsten als risikoreich genannten Sektoren

Die nachstehende Ubersicht zeigt eine Zusammenfassung der am haufigsten als risikoreich genannten Sektoren fur alle in
die Pilotstudie aufgenommenen Expositionen/ Auswirkungen. Vollstandige Ubersicht siehe Abschnitt 3.3.

Sektor — Bezeichnung l\_lennungen
insgesamt

Bauwesen 112
Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen
und Ausristungen 63
Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende
Aktivitaten 62
Gesundheits- und Sozialwesen 57
Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken 52

In Bezug auf chemische/biologische Gefahren wurde der Sektor “Gesundheits- und Sozialwesen” von 14 Focal Points als
durch “infektitse biologische Faktoren, Hepatitis B/C" besonders geféhrdet genannt.

Am hiufigsten als risikoreich genannten Berufe

Die nachstehende Ubersicht zeigt eine Zusammenfassung der am haufigsten als risikoreich genannten Berufen fir alle in
die Pilotstudie aufgenommenen Expositionen/ Auswirkungen. Vollstandige Ubersicht siehe Abschnitt 3.3.

Nennungen
insgesamt

Beruf — Bezeichnung

Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung

und Transport 123
Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und

ahnlichen Bereichen 80
Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe 76
Maschinenbediener und Montierer 73
Bedienungspersonal von stationaren und dhnlichen Anlagen 40

Geschlecht

Mannliche Arbeitnehmer sind am haufigsten Larm, Vibrationen sowie hohen bzw. niedrigen Temperaturen ausgesetzt.
Besonders gefahrdet sind Manner auch durch Unfalle, die mehr als drei Fehltage verursachen, tédliche Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten.
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Arbeitnehmerinnen sind am haufigsten sexueller Belastigung ausgesetzt. In ihren nationalen Berichten beschrieben die Focal
Points auch, dass Frauen besonders durch eintonige Arbeit, korperliche Gewalt und repetitive Bewegungen gefahrdet sind.

Andere Risikokategorien

Selbststandige Unternehmer, Zeitarbeitskrafte und Arbeitnehmer in befristeten Arbeitsverhaltnissen wurden von den
Mitgliedstaaten vielfach als besonders gefahrdet genannt, da sie nur Uber eingeschréankte Méglichkeiten verfligen und vor
allem nur begrenzten Zugang zu SchulungsmaBnahmen und Informationen tber Sicherheit und Gesundheitsschutz haben.

Telearbeit

Die Zahl der “Telearbeitnehmer” in den Mitgliedstaaten schwankt zwischen 0,6 und 9% der erwerbstatigen Bevolkerung.
Als Problembereiche auf dem Gebiet von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit wurden soziale Isolation,
Uberstunden, ergonomische Arbeitsplatzgestaltung sowie Nachweispflicht und Haftung bei Unféllen zu Hause angefiihrt.
AuBerdem wurde als potentielle Gefdhrdung das RSI-Syndrom (Schadigungen durch wiederholte Belastung) genannt.

Neue Risiken

Die von den Focal Points im Kontext “neuer Risiken” genannten Themenbereiche sind nachfolgend aufgefiihrt. Weitere
Ausfuhrungen zu diesen Faktoren und ihren moglichen Folgen enthélt Abschnitt 3.5.

Veranderte Arbeitsorganisation

Junge Beschaftigte

Stress

Manuelle Handhabung

Verwendung von neuen Chemikalien

Forschungsbedarf im Sektor Gesundheits- und Sozialwesen

Altere Beschaftigte

Gewalt

Repetitive Belastungen

Besonderes Interesse besteht an Themen im Zusammenhang mit Verdnderungen im Erwerbsleben; daneben werden auch
immer wieder psychosoziale, ergonomische und chemische Aspekte angesprochen.

DER BEDARF ZUR ENTWICKLUNG ZUSATZLICHER
PRAVENTIONSMABNAHMEN

Die Focal Points waren aufgefordert, den aktuellen Stand aller Expositionen und Auswirkungen sowie die derzeit
eingesetzten MaBBnahmen auf ihre Angemessenheit zu prifen. In der unten abgebildeten Tabelle sind diese Angaben
nach der Anzahl der Focal Points geordnet, die einen Bedarf an zusatzlichen PraventionsmaBnahmen berichtet haben.
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Expositionen/ Auswirkungen

Anzahl der Focal Points, die einen Bedarf zur Entwicklung

zusatzlicher PraventionsmaBnahmen berichten

Physikalische Expositionen

Vibrationen 9 Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Irland, Italien, Portugal, Spanien und
das Vereinigte Konigreich

Larm 7 Belgien, Finnland, Irland, Italien, Portugal, Spanien und das Vereinigte
Konigreich

Niedrige Temperaturen 7 Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Portugal, Spanien und Schweden

Hohe Temperaturen 6 Belgien, Finnland, Griechenland, Italien, Portugal und Spanien

Expositionen Arbeitshaltung und Bewegung

Heben/Transportieren schwerer Lasten 9 Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Italien, Portugal, Spanien, Schweden
und das Vereinigte Koénigreich

Repetitive Bewegungen 7 Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Portugal, Spanien und Schweden

Anstrengende Arbeitshaltungen 6 Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Spanien und Schweden

Chemische Expositionen

Umgang mit Chemikalien 8 Belgien, Finnland, Irland, Italien, Luxemburg, Portugal, Spanien und das
Vereinigte Konigreich

Karzinogene Substanzen 6 Belgien, Deutschland, Irland, Luxemburg, Portugal, Spanien und Schweden

Infektiose biologische Faktoren 6 Finnland, Irland, Italien, Portugal, Spanien und das Vereinigte Konigreich

Schadigende Einflusse auf die Reproduktion 5 Belgien, Finnland, Irland, Portugal und Spanien

Nicht infekti¢se biologische Faktoren 5 Finnland, Frankreich, Irland, Portugal und Spanien

Neurotoxische Substanzen 4 Finnland, Irland, Portugal und Spanien

Psychosoziale Arbeitsbedingungen

Korperliche Gewalt 7 Belgien, Danemark, Finnland, die Niederlande, Irland, Spanien und Schweden

Mobbing 7 Belgien, Danemark, Finnland, die Niederlande, Irland, Spanien und Schweden

Arbeiten unter Zeitdruck 6 Belgien, Danemark, Finnland, die Niederlande, Italien und Spanien

Eintonige Arbeit 6 Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Spanien und Schweden

Durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus =~ 4 Belgien, Danemark, Italien und Spanien

Durch soziale Anforderungen bestimmter

Arbeitsrhythmus 3 Danemark, Spanien und Schweden.

Sexuelle Belastigung Ddnemark und Spanien

Im Arbeitsumfeld

Personliche Schutzausristung 6 Belgien, Finnland, Italien, Luxemburg, Portugal und Spanien

Auswirkungen

Stress 10 Belgien, Danemark, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Portugal, Spanien,
Schweden und das Vereinigte Koénigreich

Muskel-Skelett-Erkrankungen 8 Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Luxemburg, Portugal, Spanien und
Schweden

Unfalle am Arbeitsplatz, die mehr als drei

Fehltage verursachen 7 Belgien, Finnland, Irland, Italien, Luxemburg, Portugal und Spanien

Berufskrankheiten 7 Belgien, Danemark, Finnland, Irland, Italien, Portugal und Spanien

Todliche Arbeitsunfalle 6 Belgien, Finnland, Irland, Italien, Portugal und Spanien

Fehlzeiten aufgrund von arbeitsbedingten

Erkrankungen 5 Belgien, Irland, Luxemburg, Portugal und Spanien

Die oben abgebildete Tabelle zeigt, dass fir alle Expositionen/ Auswirkungen ein gleichmaBig hoher Bedarf an weiteren
PraventionsmaBnahmen besteht. Es wurde berichtet, dass die ‘traditionellen’ Expositionen bei der Arbeit, die unter
“Physikalische Expositionen” aufgefuhrt sind, immer noch adaquaten Handlungsbedarf erfordern. Dies gilt insbesondere
far Vibrationen. Fur alle Expositionen und Auswirkungen ist der Bedarf an weiteren PraventionsmaBnahmen in den
Mitgliedstaaten jedoch unterschiedlich hoch.

Neun Mitgliedstaaten haben Bedarf fur zusatzliche PréaventionsmaBnahmen bei den Expositionen Arbeitshaltung und
Bewegung festgestellt, der vor allem beim Heben/Transportieren schwerer Lasten, auch oft im Zusammenhang mit
manueller Handhabung gegeben ist.
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Bei den psychosozialen Arbeitsbedingungen stellten “Korperliche Gewalt” und “Mobbing” bei gleicher Einstufung die
Expositionen dar, die weitere PraventionsmaBnahmen erfordern, kurz darauf gefolgt von “Arbeiten unter Zeitdruck” und
“Eintdnige Arbeit”.

Von allen Expositionen/ Auswirkungen war “Stress” der von zehn Mitgliedstaaten genannte Indikator, fur den zusatzliche
PraventionsmaBnahmen zur besseren Uberwachung in der Arbeitsumgebung erforderlich sind.

RISIKOKATEGORIEN

Sektoren und Berufe

In den folgenden zwei Tabellen sind fir alle Expositionen und Auswirkungen die am haufigsten genannten Sektoren und
Berufsgruppen aufgefuhrt:

Sektor Sektor Gesamtzahl
Code Beschreibung Nengj;gen

45 Bauwesen 112
28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen 63
01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen 62
85 Gesundheits- und Sozialwesen 57
15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken 52
27 Herstellung von Grundmetallen 34
60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen 33
55 Hotels und Gaststatlen 27
17 Herstellung von Textilien 25
20 Herstellung von Holz und Holz- und Korkprodukten, ausgenommen Mobel;

Herstellung von Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien 23
75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung 20
93 Sonstige Dienstleistungen 15
80 Bildungswesen 15
24 Herstellung von Chemikalien und chemischen Produkten 14
14 Sonstiger Bergbau und Gewinnung 13
02 Forstwirtschaft, Holzwirtschaft und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen 12
05 Fischerei, Fischzucht; mit der Fischerei in Zusammenhang stehende Dienstleistungen 11
18 Herstellung von Bekleidung, Zurichten und Farben von Pelzen 11
52 Einzelhandel, ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern, Reparatur von

Gutern des persdnlichen Bedarfs und Haushaltsguten 11
26 Herstellung von sonstigen nichtmetallischen Mineralprodukten 8
21 Herstellung von Papier und Papierprodukten
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Sektor Sektor Gesamtzahl
Code Beschreibung Nengj;gen
19 Gerben und Zurichten von Leder, Herstellung von Gepackbehaltnissen,
Handtaschen, Sattlerwaren, Zaumzeug und Schuhwaren
64 Post- und Fernmeldedienste 6
65 Kreditwesen, ohne Versicherungen und Rentenkassen 5
50 Verkauf, Wartung und Reparatur von Motorfahrzeugen und Motorradern,
Einzelhandel mit Fahrzeugtreibstoff 4
90 Abwasser- und Abfallbeseitigung, Kanalisation und ahnliche Aktivitdten 3
40 Elektrizitats-, Gas-, Dampf- und HeiBwasserversorgung 3
34 Herstellung von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Sattelanhdngern 3
30 Herstellung von Buromaschinen, Buchungs- und Datenverarbeitungsanlagen 3
22 Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigungen von bespielten Ton-, Bild- und Datentragen 3
25 Herstellung von Gummi- und Kunststoffprodukten 3
16 Herstellung von Tabakwaren 3
51 GroBhandel und Handelsvermittlung, ohne Kraftfahrzeuge und Kraftrader 2

Der Sektor “Bauwesen” wurde am haufigsten genannt (112-mal) und wies in den unten aufgefiihrten neun von zwanzig

Expositionen und Auswirkungen die meisten Nennungen auf:

= Vibrationen, niedrige Temperaturen, Heben/Transportieren schwerer Lasten, anstrengende Arbeitshaltungen, Benutzung
einer persdnlichen Schutzausristung;

= Unfélle, die mehr als drei Fehltage verursachen, todliche Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten, Muskel-Skelett-Erkrankungen.

Zu der nachsten Gruppe haufig genannter Sektoren (52-63-mal) gehorten “Herstellung von Metallwaren, ausgenommen
Maschinen und Ausristungen”, “Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen”,
“Gesundheits- und Sozialwesen” und “Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken”.

Beruf Gesamtzahl
Beschreibung Nengj:;gen
93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport 123
72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen 80
71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe 76
82 Maschinenbediener und Montierer 73
81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen 40
83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen 39
91 AusUbung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen 36
42 Arbeitnehmer im Gasteservice 35
92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und &hnlichen Bereichen 33
74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in dhnlichen Bereichen 29
51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste 25
22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit 20
32 Berufe in an Life Science und Gesundheit angrenzenden Bereichen 19
61 Facharbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft und Fischerei 17
52 Mannequins, Vertriebs- und Prasentationspersonal 13
12 Unternehmensleiter 10
23 Lehrkrafte 10
73 Arbeitnehmer in den Bereichen Feinwerktechnik, Kunstgewerbe, Kunstdruck
und ahnlichen Bereichen 7
13 Leiter kleiner Unternehmen
41 Buroangestellte 3
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“Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport” war der am haufigsten genannte Beruf (123-
mal). Besonders geféhrdet seien die in dieser Sparte Beschéaftigten durch die folgenden zehn der zwanzig Expositionen und
Auswirkungen:

= Vibrationen, niedrige Temperaturen, hohe Temperaturen, Heben/Transportieren schwerer Lasten, Umgang mit
Chemikalien, anstrengende Arbeitshaltungen;

= Todliche Arbeitsunfalle, Fehlzeiten aufgrund von arbeitsbedingten Erkrankungen, Berufskrankheiten, Muskel-Skelett-
Erkrankungen.

Zu den an zweiter und vierter Stelle aufgefiihrten Berufen gehorten “Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen
und ahnlichen Bereichen”, “Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe” sowie “Maschinenbediener
und Montierer” (80-, 76- bzw. 73-mal genannt).

Unterschiedliche Berufe im &ffentlichen und privaten Dienstleistungssektor, die zwischen 19-und 36-mal genannt wurden,
umfassten auch Berufe im Verkauf, Gasteservice und Gesundheits- und Sozialwesen.

ANDERE RISIKOKATEGORIEN — UNTERNEHMENSGROBE, GESCHLECHT, ALTER UND BESCHAFTIGUNGSSTATUS

Da auf nationaler Ebene zu diesen Themen keine Informationen vorliegen, fiel die Zahl der Antworten auf Fragen zu den
Risikogruppen UnternehmensgroBe, Geschlecht, Alter und Beschaftigungsstatus gering aus. Aus diesem Grund war es
nicht maéglich, ein europdisches Bild zu bestimmen (siehe Kapitel 4.2). Daher sind im folgenden nur die Gbereinstimmenden
Beobachtungen aus den Berichten der Focal Points aufgefiihrt, auBer im Falle der Risikokategorie “Geschlecht”.

Geschlecht

Die Informationen aus den nationalen Berichten flhren zu der Schlussfolgerung, dass der mannliche Beschaftigte am
starksten den Expositionen Larm, Vibrationen, hohe Temperaturen und niedrige Temperaturen ausgesetzt ist. Darlber
hinaus gelten Manner als am starksten gefahrdet, Arbeitsunfalle mit einer anschlieBenden Fehlzeit von mehr als 3 Tagen,
tédliche Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten zu erleiden. Frauen seien im allgemeinen geféhrdet durch repetitive
Bewegungen und sexuelle Belastigung.

In der folgenden Tabelle ist die Anzahl der Focal Points aufgefiihrt, die Angaben zur Risikokategorie Geschlecht fur die
Expositionen/ Auswirkungen genannt haben:

Focal Point
Exposition/Auswirkung Nennungen
Mannlich Weiblich
Larm 11 0
Vibrationen 11 0
Hohe Temperaturen 10 0
Niedrige Temperaturen 8 0
Heben/Transportieren schwerer
Lasten 5 3
Repetitive Bewegungen 1 7
Sexuelle Belastigung 0 8
Unfalle, die mehr als 3 Fehltage
verursachen 13 0
Todliche Arbeitsunfalle 12 0
Berufskrankheiten 9 1

DIE FESTSTELLUNGEN ZU DEN ANDEREN RISIKOKATEGORIEN BASIEREND AUF DEN UBEREINSTIMMENDEN
BEOBACHTUNGEN AUS DEN NATIONALEN BERICHTEN DER FOCAL POINTS

Unternehmensgrofe

Die Focal Points stellten fest, dass sich kleinere Unternehmen aufgrund ihrer begrenzten Ressourcen (Zeit, Finanzen und
Erfahrung) weniger mit dem Erkennen bestimmter Gefahren am Arbeitsplatz und den besten Praktiken zu deren
Einschrankung befassen kénnen und daher starker gefahrdet sind.

Alter

Aus unterschiedlichen Griinden wurden die jungen Beschaftigten haufig als besonders anfallig fir Gefahrensituationen bei
der Arbeit genannt. In manchen Fallen wurde berichtet, dass junge Beschéftigte risikobereiter seien. Aufgrund ihres Alters
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wurden die jungen Beschaftigten als potentiell starker gefdhrdet angesehen, weil es ihnen an Berufserfahrung und
Verstandnis fur das Arbeitsumfeld mangelt. Auch kann ihr Ehrgeiz, Kolleginnen und Kollegen beeindrucken zu wollen,
leichter dazu fuhren, dass ein Unfall eintritt.

Das Wahrnehmen von Gefahren kénnte eine weitere Schwéche junger Beschaftigter sein, weil sich viele arbeitsbedingte
Erkrankungen erst nach langer Zeit auf eine Gefahrdung am Arbeitsplatz wie Larm, manuelle Handhabung und gefahrliche
Substanzen zuriickfihren lassen. So wird eine Gefahr leicht unterschatzt, und demzufolge werden SchutzmaBnahmen nicht
ordnungsgemaR eingehalten. Dies konnte eine Erklarung fur die Feststellung sein, dass junge Beschéftigte ihre personliche
Schutzausristung ungern oder Uberhaupt nicht tragen.

Beschiftigungsstatus

Selbststandige, Beschaftigte mit Zeitvertragen und kurzzeitigen Arbeitsvertragen wurden von den Focal Points haufig als
starker gefahrdet beschrieben, weil ihre Ressourcen begrenzt sind, vor allem haben sie nur begrenzt Zugang zu Schulungen
und Informationen zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz. Aus den Berichten ging nicht klar hervor, wie diese
Gruppen im Sinne von Sicherheit und Gesundheitsschutz organisiert sind und welche Verantwortung in diesem
Zusammenhang den Unternehmensleitungen zukommt. Zum aktuellen Zeitpunkt kann noch keine Aussage dartber
getroffen werden, wie diese Gruppen die erforderlichen Informationen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz erhalten oder
erhalten kénnten. Zunachst gilt es, herauszufinden, welchen Zugang diese Gruppen zu Informationen und Schulungen im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz haben.

CHEMISCHE/BIOLOGISCHE RISIKEN

In der folgenden Tabelle ist die Gesamtzahl der Antworten der Focal Points zusammengefasst, die auf die Frage gegeben
wurden, welche (héchstens funf) chemischen/biologischen Substanzen/Faktoren innerhalb jeder Kategorie als starkste
Gefahrdung der arbeitenden Bevolkerung innerhalb der Mitgliedstaaten angesehen werden.

Die Tabelle zeigt, dass Asbest von den Focal Points als eine Hauptquelle karzinogener Substanzen am Arbeitsplatz genannt
wurde.

Von den neurotoxischen Substanzen wurde keine besonders haufig genannt; die Antworten verteilten sich auf organische
Losungsmittel, Organophosphate/Pestizide sowie Blei und seine Verbindungen.

Blei und seine Verbindungen wurde als haufigste Ursache fur Schadigungen der Reproduktion genannt.

Von allen chemischen und biologischen Gefahrenquellen wurde Hepatitis B/C am haufigsten genannt (in vierzehn von
finfzehn nationalen Berichten). Keiner der nicht-infektiésen biologischen Faktoren wurde besonders haufig genannt,
wobei die in den Berichten aufgefihrten, wie Endotoxine, nur in vier nationalen Berichten vorkamen.

Kategorie Am haufigsten genannte Substanzen/Faktoren Anzahl der
Antworten
Karzinogene e Asbest 13
Substanzen ¢ Chrom-(VI)-verbindungen 9
e Kristallines Silika 8
¢ Benzol 8
Neurotoxische ¢ Organische Lésungsmittel 8
Substanzen ¢ Organophosphate/Pestizide 7
¢ Blei und seine Verbindungen 7
¢ Phenylmethan/Xylol, aromatische/chlorierte Losungsmittel 4
Schadigende ¢ Blei und seine Verbindungen 11
Einflusse auf die e Quecksilber und seine Verbindungen 3
Reproduktion ¢ Acrylamid, Methoxyethanol, Ethoxyethanol, Ethylenoxid, organische Losungsmittel,
Halothan 2
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Kategorie Am haufigsten genannte Substanzen/Faktoren GIEELICES
Antworten
Infektiose ¢ Hepatitis B/C 14
biologische ¢ Tuberkulose 11
Faktoren e HIV 6
e Leptospirose 5
¢ Borrelia burgdorferi 4
Nicht-infektiose =~ e Endotoxine 4
biologische e Schimmel 4
Faktoren e Thermophile Strahlenpilze 3
e Organischer Staub. 2
e Tierisches Epithelium 2

NEUE RISIKEN

Insbesondere die folgenden Themen wurden von den Focal Points als neue Risiken identifiziert:

Haufigkeit der Nennung

Geanderte Arbeitsorganisation
Besonders sensible Risikogruppen: Junge Beschaftigte

Stress
Manuelle Handhabung

durch die Focal Points

0 00 00

Umgang mit neuen Chemikalien ohne ausreichendes Wissen Uber die damit

verbundenen Risiken

Forschungsbedarf im Sektor “Gesundheits - und Sozialwesen”
Besonders sensible Risikogruppen: Altere Beschaftigte

Gewalt
Repetitive Bewegungen

o OO0 OO OO N

Die oben abgebildete Tabelle zeigt, dass die Auswirkungen des sich d&ndernden Arbeitslebens im Zusammenhang mit der
andauernden Besorgnis um psychosoziale, ergonomische und chemische Aspekte wichtige Themen sind.

Thema Auswirkungen

Sich andernde Arbeitsmuster

Der gedanderten Arbeitsorganisation wurde besondere Bedeutung beigemessen.
“Geanderte Arbeitsorganisation” heiBt, dass sich die Art und Weise, wie Arbeit
organisiert oder strukturiert wird, grundlegend geandert hat. Dies gilt fir gednderte
Schichtarbeitsverfahren oder die geanderte Abfolge von Arbeitsaufgaben ebenso wie
neue Unternehmensleitungen oder Unternehmensstrukturen. All diese Faktoren
kénnen zu einem héheren Gefahrenrisiko fir die Beschaftigten beitragen.

Besonders sensible
Gefahrengruppen

Junge Beschaftigte sind den Berichten zufolge Menschen, die das 18. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben. Sie gelten als “gefahrdete” Gruppe, weil man meint, sie
seien mit den Gefahren am Arbeitsplatz nicht vertraut. Oft fehlt es ihnen an
Berufserfahrung, um mit Gefahren so vorsichtig umgehen zu kénnen, wie
Erwachsene. lhre Gefahrenwahrnehmung kann dariiber hinaus von den erfahrener
Beschaftigter abweichen.
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Thema Auswirkungen

Psychosoziale Aspekte Stress wurde als wichtiges Problem genannt. Wenn ein Mensch meint, er kdnne eine
ihm Ubertragene Aufgabe nicht innerhalb einer bestimmten Zeitspanne oder aufgrund
einer generellen Uberforderung seiner Fahigkeiten Uberhaupt nicht ausfiihren, kann
diese Situation Stress ausldsen. Stress kann auch durch extreme Umweltbedingungen
bezlglich Larm, Temperatur, Feuchtigkeit und Licht entstehen. Auch zu kurze
Erholungsphasen kénnen zu Stress fuhren. Die Angst, den Verpflichtungen auBerhalb
des Arbeitslebens nicht gerecht werden zu kénnen, ist ebenfalls ein erheblicher
Stressfaktor. Stress kann dazu fuhren, dass die Leistungsfahigkeit abnimmt und die Zahl
am Arbeitsplatz begangener Fehler zunimmt, was wiederum das Eintreten eines Unfalls
wahrscheinlicher macht.

Ergonomie Manuelle Handhabung wurde als besorgniserregendes Problem genannt. Das
Transportieren von schweren oder unhandlichen Lasten bei der Arbeit stellt eine
ernstzunehmende Gefahr fur Beschéaftigte dar und sollte automatisiert werden,
sofern moglich. Ansonsten sollten Arbeitsverfahren dahingehend gedndert werden,
dass das Bewegen und Handhaben von Lasten seltener erforderlich wird, zum Beispiel
durch eine optimale Gestaltung des Arbeitsplatzes. Das Bewegen und Handhaben
von Lasten fuhrt haufig zu Rickenschaden. Ein Beispiel fir Verbesserungsbedarf am
Arbeitsplatz ware gegeben, wenn ein Lastwagen manuell abgeladen wird, obwohl
diese Arbeit mit Hilfe eines Gabelstaplers ausgefuhrt werden koénnte.

Gefahrdung durch Chemikalien Neue Chemikalien wie Pestizide und kalte Desinfektionsmittel zur medizinischen
Anwendung sind haufig nicht ausreichend auf ihre Auswirkungen auf den menschlichen
Organismus getestet, so dass eine sichere Handhabung nicht gewahrleistet ist. Der
Arbeitgeber hat meist keine Erfahrungswerte im Umgang mit dem Produkt; daher sind
die Gefahren im Umgang mit einer entsprechenden Chemikalie ohne angemessene
KontrollmaBnahmen und das Wissen tber die damit verbundenen Risiken hoéher.

Sektorielle Forschung Das Gesundheits- und Sozialwesen wurde als der Bereich genannt, flr den
sektorielle Forschung betrieben werden soll. Die Hauptsorge in diesem Bereich gilt
der Alleinarbeit, zeitlich befristeten Beschaftigung und der manuellen Handhabung.

Besonders gefahrdete Risikogruppen Die alteren Beschaftigten wurden in den Berichten als wichtige und besonders
geféhrdete Risikogruppe genannt. Aufgrund ihres Alters leiden altere Beschaftigte
haufig an Muskelbeschwerden, was wiederum ihre Fahigkeit mindert, Objekte zu
heben oder zu bewegen. Darlber hinaus reagieren sie empfindlicher auf extreme
Temperaturen und haben verlangsamte Reflexfunktionen.

Psychosoziale Aspekte Gewalt kann sich auf Mobbing beziehen, aber auch auf eine Bedrohung bei der Arbeit
in Bereichen mit hohem Risiko. Gewalt kann von Patienten in einer Unfallstation bzw.
Notaufnahme eines offentlichen Krankenhauses ausgehen, Schiler kénnen Lehrern
Gewalt entgegenbringen, oder stadtische Angestellte kédnnen Gewalt ausgesetzt sein,
wenn sie auf Baustellen in Gegenden mit einer hohen Kriminalitatsrate arbeiten.

Ergonomie Dem Faktor repetitive Bewegungen wurde groBe Bedeutung beigemessen. Zu
Verletzungen durch repetitive Bewegungen kommt es, wenn Bewegungen eines
bestimmten Koérperteils GbermaBig haufig wiederholt werden. Maschinenschreiben,
Arbeiten am Computer, und Kassieren durch Bewegen der Waren Uber einen Scanner
sind Arbeiten, bei denen eine solche Belastung haufig entsteht.

Die nationalen Berichte zeigen, dass ein groBes Interesse an vier Schllsselbereichen besteht: “Sich andernde
Arbeitsmuster”, “psychosoziale Aspekte, “Ergonomie” und “Gefdhrdung durch Chemikalien”. Die Anzahl der Focal Points,
die fur diese Themen einen Bedarf an zusatzlichen PraventionsmaBnahmen sieht, zeigt, wie wichtig diese Bereiche sind. Von
den psychosozialen Aspekten galt Stress als bedeutendstes Problem. Dieses Thema wurde haufig genannt: zehn der Focal

Points sehen in diesem Bereich Bedarf fir weitere PraventionsmaBnahmen.

Ergonomie kann die manuelle Handhabung, das Heben/Transportieren von Lasten, repetitive Bewegungen usw. umfassen.
Auch fur diesen Bereich wurde haufig ein Bedarf an weiteren PraventionsmaBnahmen berichtet.

Von acht der Focal Points wurde berichtet, dass die Handhabung und der Umgang mit neuen Chemikalien zusatzliche
PréaventionsmaBnahmen zur Kontrolle der Gefahren am Arbeitsplatz erfordert.

Besonders sensible Risikogruppen sind gleichermaBen beide Extreme des Altersspektrums (junge und altere Beschaftigte),
die aus unterschiedlichen Griinden sensibel fur Risiken bei der Arbeit sind.
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ERSTE ERKENNTNISSE

Bei der Durchfuihrung der Pilotstudie zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der EU wurden die
im vorliegenden Kapitel skizzierten ersten Erkenntnisse gewonnen. Die Schwierigkeiten beim Vergleich von nationalen und
EU-Daten und die bestehenden Informationslicken sind in Abschnitt 4.1 beschrieben. Auf die geringe Menge von Daten
fur bestimmte Risikokategorien (UnternehmensgréBe, Geschlecht, Alter und Beschaftigungsstatus) wird in Abschnitt 4.2
eingegangen. AbschlieBend werden in Abschnitt 4.3 einige der wichtigsten Starken und Schwachen der Pilotstudie erortert.

Es bestehen kaum Zweifel daran, dass die Pilotstudie fur die ktinftige Diskussion verschiedene Schlisselbereiche aufgezeigt
hat, in denen Verbesserungen an dem Prozess insgesamt vorgenommen werden kénnten. In dieser Phase — wahrend des
Berichtsprozesses zur Pilotstudie — wurden bereits erste Erkenntnisse gewonnen. Weitere Folgerungen werden sich aus dem
Feedback des “Evaluationsprojekts” der Europdischen Agentur ergeben.

Ein wesentliches Ergebnis der Durchfihrung der Pilotstudie bestand darin, dass die Unterschiede der verschiedenartigen Systeme
auf dem Gebiet Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in allen finfzehn Mitgliedstaaten deutlich wurden. Hierdurch
werden die Schwierigkeiten bei dem Projekt unterstrichen, die aus diesen Systemen gesammelten Daten zu vergleichen und fir
eine gesamteuropaische Darstellung des Stands von Sicherheit und Gesundheitsschutz aufzubereiten.

Bei der Konsolidierung wurde deutlich, wie wichtig es ist, beim Erfassen der Informationen Fragen mit praziseren
Definitionen zu stellen, um ein einheitliches Verstandnis zu férdern und Uneindeutigkeiten zu vermeiden, damit sich der
Konsolidierungsprozess einfacher und praziser durchfihren lasst.

Die bisher gewonnenen Erkenntnisse lassen sich fur die Erstellung des Manuals, fir seine anschlieBende Verwendung und
far die Analyse auf drei Ebenen gruppieren: auf europaischer Ebene, auf nationaler Ebene und auf der Ebene der
Europaischen Agentur.

Auf europaischer Ebene wurde haufig angegeben, dass bei der zweiten europaischen Umfrage zu Arbeitsbedingungen
etwas andere Fragen gestellt wurden als in den nationalen Umfragen. Wenn die gestellten Fragen unterschiedlich sind,
erschwert dies nicht nur die Durchfihrung eines Vergleichs, sondern weckt auch Zweifel an der Zuverlassigkeit eines solchen
Vergleichs. Bei einer kiinftigen Strategieplanung kénnte diskutiert werden, ob die Einfihrung eines Katalogs von
standardisierten/abgestimmten Fragen bei kinftigen europdischen Umfragen zu Arbeitsbedingungen sowie die
Verwendung des gleichen Fragenkatalogs auf nationaler Ebene machbar ware.

Auf nationaler Ebene lieferten die Focal Points fur die Risikokategorien Sektoren und Berufe Antworten, die auf mehreren
Datenquellen basierten: nationale Daten, statistische Umfragen, publizierte Daten oder Expertenmeinungen. Uber die Sektoren
und Berufe hinaus standen jedoch fiir die anderen Risikokategorien nur in eingeschranktem Umfang Daten zur Verfligung. Dies
gilt insbesondere fur die Kategorien Beschaftigungsstatus, Alter und UnternehmensgréBe. Ohne diese Daten war es nicht
maoglich, die Situation in Europa wiederzugeben oder einige der angesprochenen Diskussionspunkte zu Uberprifen.

Um einen konsolidierten Bericht verfassen zu kdnnen, der statistisch fundiert ware, misste jeder Mitgliedstaat ein fast
identisches Datenerfassungsschema mit ahnlichen Fragenkatalogen auf nationaler Ebene anwenden, und es musste ein
gemeinsames Verstandnis dieser Fragen gewabhrleistet sein.

Zu einigen eher traditionellen Aspekten von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, z. B. Larm und Asbest, stand
offensichtlich eine Fulle von Informationen zur Verflgung. Bei diesen Themenbereichen war in der Regel durch die
Anwendung von KontrollmaBnahmen wie Rechtsvorschriften, Uberwachung und Aufklarungs-/Informationskampagnen
bereits ein gewisses Schutzniveau realisiert worden. Fur andere Indikatoren, z. B. Stress, durch soziale Anforderungen
bestimmter Arbeitsrhythmus und durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus, standen nur wenig Daten zur Verfigung.

Auf der Ebene der Europdischen Agentur ist man sich der Tatsache bewusst, dass kiinftig bei der Erstellung eines Manuals
das Vermeiden offen formulierter Fragen hochste Dringlichkeit hat. Fir kinftige Studien kénnten Fragen im Manual durch
zusatzlichen Text/abgestufte Skalen erganzt werden, um den Befragten Unterstlitzung zu bieten und Uneindeutigkeiten zu
vermeiden. Wie wurde zum Beispiel in dem aktuellen Manual die Definition von “Risiko” von den Mitgliedstaaten
interpretiert? Handelte es sich um ein “Risiko” auf der Grundlage existierender “historischer” Aufzeichnungen (Uber
Verletzungen/Todesfalle/Erkrankungen) oder um ein “Risiko” in dem Sinne, dass eine grof3e Zahl von Personen einer
bestimmten Gefahr ausgesetzt ist?

Ebenso muss berlcksichtigt werden, ob die einzelnen Risikokategorien — z. B. die UnternehmensgréBe — tatsachlich
sinnvolle Ergebnisse liefern wirden, wenn entsprechende Daten wirklich zur Verfigung stiinden. Wenn eine solche
Kategorie in klinftige Studien zur Beobachtung von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit aufgenommen werden
sollte, mussten klare Richtlinien fir UnternehmensgréBen angegeben werden. Beispielsweise kann ein groBes Unternehmen
mit 500 Mitarbeitern in Wirklichkeit aus zehn kleineren Einheiten mit jeweils 50 Beschaftigten bestehen, wobei diese
Einheiten ihre Tatigkeit jeweils unabhangig voneinander ausfihren. Handelt es sich in diesem Fall um ein groBes oder um
ein kleines Unternehmen?

Die Wechselbeziehung zwischen den Risikokategorien muss eventuell eingehender untersucht werden, um die Festlegung
klar definierter Kategorien zu erleichtern, und insbesondere, um zwischen dem Ergebnis und der ihm zugrunde liegenden
Ursache zu unterscheiden.
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Die in den nationalen Berichten zusammengestellten Informationen liefern ein Bild von einer Situation, die bereits
eingetreten ist; es handelt sich dabei also um eine reaktive MaBnahme. Derzeit stehen noch keine Angaben zu den
proaktiven Aspekten zur Verfugung, z. B. zu dem Umfang, in dem konkrete europaische Rechtsvorschriften eingefiihrt
wurden und inwieweit diese Wirkung gezeigt haben. In einem vollstandigen Managementsystem fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind sowohl reaktive als auch proaktive Elemente wichtige Indikatoren fur dessen
Leistungsfahigkeit.

Im Falle einer Wiederholung der Pilotstudie ware fur einige der beschriebenen Probleme eine weitere Klarung erforderlich.
Dies gilt insbesondere fur die Antworten auf die bei der Pilotstudie gestellten Bewertungsfragen. Wenn ein Focal Point
angab, dass die Entwicklung weiterer PraventionsmaBnahmen erforderlich sei, war nicht immer ersichtlich, welchen
Aufwand dies bedingen wirde. PraventionsmaBnahmen kénnten von der Einfihrung neuer Rechtsvorschriften bis hin zu
Aufklarungskampagnen, Umfragen, Inspektionen vor Ort und der Veréffentlichung von Informationen wie Leitfaden,
Verhaltenshinweisen oder allgemeinen Informationsfaltbldttern reichen. PraventionsmaBnahmen dieser Art kénnten
entweder zielgerichtet flr einen konkreten industriellen Sektor und die zugehdérigen Prozesse oder in Form eines
umfassenderen Ansatzes angewandt werden, der eine groBere Palette von Sektoren und Prozessen abdeckt. In beiden
Fallen musste das Manual die Notwendigkeit einer Erfassung der entsprechenden Informationen zum Ausdruck bringen.

INFORMATIONSLUCKEN — EUROPAISCHE/NATIONALE
DATENSITUATION

Der Mangel an verfligbaren Daten und die Probleme, die von den Focal Points hinsichtlich der Vergleichbarkeit zwischen
den nationalen und den EU-Daten festgestellt wurden, sind aus der folgenden Tabelle ersichtlich. Die Tabelle liefert einen
Uberblick tber die einzelnen Expositionen und Auswirkungen und gibt dabei an, wie viele Focal Points jeweils einen
Vergleich durchfiihren konnten oder dazu nicht in der Lage waren, da entweder nationale Daten fehlten oder
Abweichungen zwischen den Datenbestanden existierten.

Frage 1 Frage 2

“Bestehen Unterschiede zwischen den nationalen "Verweisen die zusatzlichen nationalen Informationen
Daten und den Daten aus europdischen Quellen” auf Sektoren oder Berufe, die in den EU-Daten nicht
in Erscheinung treten?”

Kein Vergleich durchgefiihrt Kein Vergleich durchgefiihrt

Fehlende Daten nicht Fehlende Daten nicht
nationale ohne weiteres nationale ohne weiteres
Daten vergleichbar Daten vergleichbar

Physikalische Expositionen

Larm 4 4 2 5 4 4 3 4

Vibrationen = 3 4 4 4 3 2 6 4

Hohe Temperaturen = 0 2 9 4 1 2 9 3

Niedrige Temperaturen 1 2 8 4 0 3 9 3
Expositionen Arbeitshaltung
und Bewegung
Heben/Transportieren schwerer

Lasten 5 2 4 4 4 2 5 4

Repetitive Bewegungen 5 2 4 4 3 2 6 4

Anstrengende Arbeitshaltungen = 5 2 4 4 3 3 6 3

Umgang mit Chemikalien 3 2 6 4 3 2 7 3
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Frage 1 Frage 2

“Bestehen Unterschiede zwischen den nationalen "Verweisen die zusatzlichen nationalen Informationen
Daten und den Daten aus europaischen Quellen” auf Sektoren oder Berufe, die in den EU-Daten nicht
in Erscheinung treten?”

Kein Vergleich durchgefiihrt Ja Kein Vergleich durchgefiihrt

Fehlende Daten nicht Fehlende Daten nicht
nationale ohne weiteres nationale ohne weiteres
Daten vergleichbar Daten vergleichbar

Psychosoziale

Arbeitsbedingungen
Arbeiten unter Zeitdruck = 6 1 5 3 1 1 9 4
Durch soziale Anforderungen
bestimmter Arbeitsrhythmus | 3 1 8 3 2 0 9 4
Durch Maschinen bestimmter
Arbeitsrhythmus =~ 3 1 9 2 1 0 11 3
Korperliche Gewalt = 2 2 7 4 4 0 9 2
Mobbing = 2 2 6 5 1 0 9 5
Sexuelle Belastigung = 3 3 7 2 2 2 10 1
Eintdnige Arbeit 4 2 6 3 2 1 9 3
Arbeitsumfeld
Personliche Schutzausriistung 1 2 7 5 1 0 10 4
Auswirkungen
Muskel-Skelett-Erkrankungen = 2 1 5 7 2 1
Stress = 3 2 6 4 1 1 8 5
Fehlzeiten aufgrund von
arbeitsbedingten Erkrankungen = 5 1 8 1 5 0 10
Informationen Uber Risiken | 1 2 8 4 0 0 10
Training durch den Arbeitgeber = 1 2 11 1 1 2 10

Die obige Tabelle zeigt, dass bei den meisten Expositionen/ Auswirkungen nicht zu ermitteln war, ob Unterschiede zwischen
nationalen und europdischen Daten bestehen und ob durch die zusatzlichen nationalen Daten gefdhrdete Sektoren
und/oder Berufe aufgezeigt werden konnten. Auf Frage 1, “Bestehen Unterschiede zwischen den nationalen Daten und
den Daten aus europdischen Quellen?”, wurde am haufigsten geantwortet, dass keine nationale Daten zur Verfligung
stiinden und daher die Focal Points nicht in der Lage seien, die Frage zu beantworten.

Ebenso konnten die Focal Points in den meisten Fallen die Frage 2 nicht beantworten, da keine nationalen Daten zur
Verfligung standen. Genauere Informationen zu diesen Defiziten werden aus dem “Evaluationsprojekt” der Europaischen
Agentur ersichtlich werden.

Im Falle einer kuinftigen Wiederholung des Projektes musste beurteilt werden, inwieweit diese Fragen relevant sind und ob
eine Methode eingefihrt werden kénnte, um die Beantwortung zu erleichtern.

Die folgende Tabelle liefert einen Uberblick tber die Verfiigbarkeit von Daten (iber die Expositionen/ Auswirkungen auf
nationaler Ebene™.

1% Die Daten stammen aus verschiedenen Quellen, z. B. aus nationalen Befragungen.
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Expositionen/ Auswirkungen

Mitglied-
staat

Durch soziale Durch
Repetitive Anstrengende Umgang mit Arbeiten unter  Anforderungen Maschinen
Bewegungen  Arbeitshaltungen  Chemikalien Zeitdruck bestimmter bestimmter

Arbeitsrhythmus  Arbeitsrhythmus

Heben/
Transportieren
schwerer Lasten

Hohe Niedrige

Vibrationen Temperaturen  Temperaturen

F * * * * * * * * * * *
D * * * * * * * *
EL * * * * * * * * * * *
NL * * * * * *
IRL
|
L * * * * *
P
E * * * * * * * *
S * * * * * * *
UK * * * * * * * * * *
Gesamt 10 9 7 6 9 9 9 7 7 5 4

Expositionen/ Auswirkungen

Mitglied-
staat Korperliche - Sexuelle Eintonige
HoLing Belastigung Arbeit

Fehlzeiten
aufgrund von
arbeitsbedingten
Erkrankungen

Informationen
tiber Training
Risiken

Personliche Muskel-
Schutzaus- Skelett- Stress
riistung Erkrankungen

Gewalt

FIN * * * * * *
F *
D * * * *
EL * * * * * * * * * *
NL * * * * * *
IRL
|
L * * * *
P
E * * * * * * *
S * * * * * * * *
UK * * * * *
Gesamt 5 3 4 7 5 8 5 9 3 5
A - Osterreich B — Belgien DK — Dénemark  FIN — Finnland F — Frankreich D - Deutschland  EL — Griechenland NL — Niederlande IRL - Irland | - Italien
L — Luxemburg P — Portugal E — Spanien S — Schweden UK — Vereinigtes Konigreich

¢ - Nationale Daten vorgelegt

Zyo|dsy1aqiy wo zypnydsSsylaypunsag pun j1aysaydis 4ny injuaby aydrsindouny
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INFORMATIONSLUCKEN BEI BESTIMMTEN RISIKOKATEGORIEN

Die folgende Tabelle gibt fur die Risikokategorien UnternehmensgroBe, Geschlecht, Alter und Beschaftigungsstatus an, in
welchen Kategorien die nationalen Berichte nationale Daten enthielten und wo Defizite bestanden.

Expositionen/ Auswirkungen UnternehmensgroBe Geschlecht Beschaftigungs-
status

Larm ° ° O g
Vibrationen 0 ° 0 O
Hohe Temperaturen 0 ° 0 O
Niedrige Temperaturen O ° O d
Heben/Transportieren schwerer Lasten O ° O O
Repetitive Bewegungen O ° O O
Anstrengende Arbeitshaltungen O O 0 O
Umgang mit Chemikalien 0 O
Arbeiten unter Zeitdruck 0 O
Durch soziale Anforderungen
bestimmter Arbeitsrhythmus O O O O
Durch Maschinen bestimmter
Arbeitsrhythmus O O
Korperliche Gewalt 0 O
Mobbing 0 O
Sexuelle Belastigung 0 ° 0 O
Eintdnige Arbeit O ad ad O
Unfélle, die mehr als drei Fehltage
verursachen ° ° ° O
Todliche Arbeitsunfalle 0 ° ° 0
Berufskrankheiten 0 ° ° 0
Muskel-Skelett-Erkrankungen 0
Stress O
Fehlzeiten aufgrund von
arbeitsbedingten Erkrankungen O O O O

Legende:
e Die Daten aus den nationalen Berichten ermoglichen eine Darstellung der Situation in Europa.
O Da die nationalen Berichte keine Daten enthalten, ist eine Darstellung der Situation in Europa nicht maglich.

Aus der obigen Tabelle geht deutlich hervor, dass ein groBes Defizit an nationalen Daten Uber den Beschaftigungsstatus
besteht. In Bezug auf UnternehmensgréBe und Alter ist die Datensituation fast ebenso unbefriedigend, da nur fir zwei
bzw. drei Expositionen/ Auswirkungen Daten verfligbar waren. Fir die Kategorie Geschlecht standen zu zehn Expositionen/
Auswirkungen nationale Daten zur Verfligung.

Bei einigen Expositionen wurde die Erfassung der Daten eventuell durch Wechselbeziehungen erschwert. Stress, Mobbing
und sexuelle Beldstigungen konnen sich jeweils aufeinander auswirken. Moglicherweise sind zur Ermittlung der relativen
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Bedeutung dieser Indikatoren unter dem Aspekt des Risikos weitere Untersuchungen erforderlich, um festzustellen, ob der
fur die Erfassung, Zusammenstellung und Analyse dieser Daten erforderliche Aufwand lohnend ist.

Wenn diese Risikokategorien bei kinftigen Aktivitaten zur Beobachtung von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit als Mechanismus zur Bestimmung gefahrdeter Gruppen berlcksichtigt werden sollen, sind eventuell weitere
Untersuchungen erforderlich, um die Bedeutung dieser Indikatoren und das beste Verfahren fir die Erfassung verlasslicher
Informationen zu ermitteln.

Wie sehr sich die in den einzelnen Mitgliedstaaten eingesetzten Systeme auf dem Gebiet Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit unterschieden, wurde bei der Beantwortung der Fragen deutlich, die auf die Erfassung von Informationen
Uber diese Systeme abzielten. Die Informationen, die Gber den Prozentanteil der von Praventivdiensten im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz erfaBten Beschaftigten und Uber die Zahl der Beschéftigten, die jéhrlich Training zu Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit erhielten, zur Verfiigung standen, waren nicht ausreichend, um eine Darstellung der
Situation in Europa zu liefern. Ein besseres Verstandnis der Systeme auf dem Gebiet Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit in den Mitgliedstaaten kdnnte jedoch fir kiinftige Datensammlungen in der Européischen Union notwendig sein.

STARKEN UND SCHWACHEN

Der Bericht Uber den "Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der EU — Pilotstudie” ist das
Ergebnis sehr aufwendiger Arbeiten, die von vielen beteiligten Stellen in allen fiinfzehn Mitgliedstaaten geleistet wurden.
Hierzu gehoren die nationalen Netzwerke und die angeschlossenen Organisationen, die bei der Erfassung der Daten, der
Durcharbeitung des Manuals und der Anfertigung der nationalen Berichte beteiligt waren, um den Stand von Sicherheit und
Gesundheitsschutz in der EU darzustellen. Dieser Datenerfassungsprozess ist eine Starke der fertiggestellten Studie.

Die Pilotstudie bildete einen ersten Schritt zur Entwicklung eines methodischen Systems fir die Beobachtung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europaischen Union. Die Studie hat Schwachen aufgezeigt, die bei der
Zusammenstellung von Daten aus so unterschiedlichen Informationsquellen in der gesamten EU bestehen. Bei diesem Prozess
wurden jedoch viele nutzliche Informationen gewonnen, und der Bericht prasentiert eine hochwertige, umfassende
Momentaufnahme.

Der Bericht weist diverse Starken und Schwachen auf, die im Folgenden aufgefuhrt werden:

Starken:

= umfassende, sachliche, hochwertige Momentaufnahme zum Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
in der Europaischen Union,

= wertvolle Informationen Uber die Sektoren, die als besonders gefahrdet ermittelt wurden.

Schwéchen:
= die Ermittlung quantitativer Daten war eine zu komplexe Aufgabe fur diese Studie;

= der Mangel an Daten mit hinreichender Qualitat fir einige Themenbereiche fihrte dazu, dass bestimmte Antworten aus
Stellungnahmen von Experten zusammengestellt werden mussten.

Neben den wertvollen Informationen, die durch die Analyse der konsolidierten Informationen gewonnen wurden, hat die
Arbeit selbst ein wertvolles Feedback zu den Einschrankungen geliefert, denen die Durchfihrung einer solchen Studie tber
nationale Grenzen hinweg unterliegt. Diese Einschrankungen, die im Hauptbericht ausfihrlich besprochen werden,
betreffen unter anderem die folgenden Aspekte: Definitionen und Interpretationen, Abweichungen von Modellantworten,
mangelnde Verfugbarkeit von Informationen und Behandlung von fehlenden Antworten.

Die Europaische Agentur hat bereits ein Projekt zur Evaluation der Pilotstudie gestartet, in dem der Prozess und die Methodik fiir
kinftige Studien bewertet und verbessert werden soll. Man wird alle an der Pilotstudie beteiligten Stellen auffordern, ihre
Erfahrungen und Meinungen Uber den Prozess der Datenerfassung und -konsolidierung einzubringen, beispielsweise im Hinblick
auf die Beteiligung der Partner aus den nationalen Netzwerken, den Aufwand bei der Anfertigung der nationalen Berichte, die
ermittelten Problembereiche und die bei der Pilotstudie eingesetzte Methodik. Weitere Themen, z. B. die Zuverlassigkeit der
Indikatoren und der zusatzliche Nutzen der nationalen Berichte, werden im “Evaluationsprojekt” ebenfalls behandelt.
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EUROPAISCHES BILD DER EXPOSITIONEN/AUSWIRKUNGEN MANGELNDEN
ARBEITS-UND GESUNDHEITSSCHUTZES

Eine knappe Darstellung der einzelnen Expositionen/ Auswirkungen fur Europa wird auf den folgenden zusammenfassenden
Ubersichtsseiten prasentiert. Die Darstellung basiert auf den Ergebnissen, die aus den Informationen in allen fiinfzehn nationalen
Berichten zusammengestellt wurden. Kommentare der Focal Points wurden daher nicht aufgenommen.

Die zusammengefassten Informationen enthalten:
= eine Beschreibung potentieller gesundheitlicher Auswirkungen, die durch die jeweiligen Exposition verursacht werden kénnen,
= eine europdische Beschreibung anhand der ESWC-oder Eurostat- Daten,

= die Sektorkategorien mit dem héchsten Risiko laut den Angaben in den nationalen Berichten sowie die Zahl der
Antworten der Focal Points,

= die Berufskategorien mit dem hdéchsten Risiko laut den Angaben in den nationalen Berichten sowie die Zahl der
Antworten der Focal Points,

= Informationen zu den anderen Risikokategorien UnternehmensgréBe, Geschlecht, Alter, Beschaftigungsstatus,
= Trends,

= Focal Points, die auf die Notwendigkeit zusatzlicher PraventionsmaBnahmen hinweisen,

= Beschreibung der angegebenen MaBnahmen,

= eine Zusammenfassung eingegangener Kommentare.

Expositionen/ Auswirkungen Seite

Larm 41
Vibrationen 42
Hohe Temperaturen 43
Niedrige Temperaturen 44
Heben/Transportieren schwerer Lasten 45
Repetitive Bewegungen 46
Anstrengende Arbeitshaltungen 47
Umgang mit Chemikalien 48
Arbeiten unter Zeitdruck 49

Durch soziale Anforderungen bestimmter
Arbeitsrhythmus 50
Durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus 51
Korperliche Gewalt 52
Mobbing 53
Sexuelle Beladstigung 54
Eintonige Arbeit 55
Persdnliche Schutzausristung 56
Unfalle, die mehr als drei Fehltage verursachen 57
Todliche Arbeitsunfalle 59
Berufskrankheiten 61
Muskel-Skelett-Erkrankungen 62
Stress 63

Fehlzeiten aufgrund von arbeitsbedingten
Erkrankungen 64
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Exposition: Lirm

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Larmbedingter Verlust des Horvermdgens, Tinnitus (standiges “Klingeln” in den Ohren),
Schwellenwertverschiebung (zunéachst temporar, wird aber bei langerer Gefahrdung
permanent), Verlust des Hoérvermogens fir hohe Frequenzen, der zu
Kommunikationsproblemen und Verlust der Interaktion im sozialen Umfeld fuhrt. Gefahrdung
durch Larm kann auch sekundare Auswirkungen wie Stress und Stérung der Kommunikation am
Arbeitsplatz haben und hierdurch Unfélle verursachen.

Situation in Europa

28 % aller befragten Beschaftigten waren Larm ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code *

Die Zahlen in Klammern geben
die Haufigkeit der Antworten
der Focal Points an

28
20

Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausrstungen (10);
Herstellung von Holz, Holz- und Korkprodukten, ausgenommen Mébel; Herstellung von
Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien 10);

Herstellung von Grundmetallen (9);

21 Herstellung von Papier und Papierprodukten (7);

Bauwesen (7);

17 Herstellung von Textilien (6).

Berufskategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code *

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

Maschinenbediener und Montierer (14);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und &hnlichen Bereichen (12);

81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen (10);

Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (9);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (6);

Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (5);

Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (5);

73 Arbeitnehmer in den Bereichen Feinwerktechnik, Kunstgewerbe, Kunstdruck und
dhnlichen Bereichen (5).

Sonstige Risikokategorien

UnternehmensgréBe: In ihren Kommentaren merkten die Focal Points an, dass aufgrund
verschiedener moglicher Ursachen bei kleineren Betrieben ein gréBeres Larmrisiko besteht. Zu
diesen Ursachen gehort der Einsatz alterer Anlagen, die geringeren verfligbaren Ressourcen, das
geringere Wissen und die geringeren Fachkenntnisse Uber die Risiken und die
KontrollmaBnahmen, die fir den Umgang mit Larmproblemen am Arbeitsplatz zur Verfiigung
stehen.

Geschlecht: Elf Focal Points gaben an, dass mannliche Arbeitnehmer, in erster Linie Arbeiter,
durch Larmbelastungen besonders gefahrdet seien.

Alter: Jungere Personen sind nach Auffassung der Focal Points durch Larmbelastung und
potentiellen Verlust des Horvermogens am meisten gefahrdet, und ihr Risiko wird durch soziale
Faktoren noch vergroBert.

Beschéaftigungsstatus: Die Focal Points gaben an, dass Zeitarbeitskrédfte, Selbststandige,
Beschaftigte mit befristeten Beschaftigungsvertrdgen, Auszubildende und
Gelegenheitsarbeitskrafte durch Larmbelastungen am Arbeitsplatz gefahrdet seien. Diese
Gruppen verfugen haufig nur Uber wenige Informationen zu Fragen von Sicherheit und
Gesundheitsschutz, sind weniger geschult und unterliegen am Arbeitsplatz geringerer formaler
Aufsicht und Kontrolle.

Trends

In Bezug auf den Trend fur die letzten 3 bis 5 Jahre hinsichtlich der Gefdhrdung durch Larm am
Arbeitsplatz gaben die Focal Points fast gleich hdufig eine ricklaufige und eine stabile
Entwicklung an. Sechs Focal Points gaben an, dass sich die Gefdhrdung verringert habe, sechs
weitere Focal Points meldeten, der Trend der Gefdhrdung sei stabil geblieben. Nur zwei Focal
Points hatten eine Zunahme des Gefdhrdungstrends ermittelt, und ein weiterer Focal Point
konnte keinen konkreten Trend erkennen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zuséatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Irland, Italien, Portugal, Spanien und Vereinigtes Konigreich

Beschreibung der
angegebenen MaBnahme™

Zwei Mitgliedstaaten haben nationale Programme zur Bekdmpfung von Larm am Arbeitsplatz
eingefuhrt, beispielsweise zur Reduzierung der Gefdhrdung durch schadliche Larmpegel fur
konkret bezeichnete Sektoren um ca. 50 % in funf Jahren.

Sonstige relevante Informationen

Wo eine Reduzierung der Larmpegel gemeldet wurde, wurde dies durch mehrere MaBnahmen
bewirkt, z. B. durch die Einfihrung gerduscharmer Maschinen, Automatisierung von
Arbeitsprozessen und Fernbedienung von Anlagen, um den Mitarbeiter von der Larmquelle zu
isolieren. Diese Verfahren haben sich in Branchen wie Bergbau, Stahl-, Papier- und
Chemieproduktion bewdhrt.

Auch der verstarkte Einsatz von Gelegenheitsarbeitskraften kann den Effekt einer
Risikominderung haben, indem die Gefdhrdung des Einzelnen reduziert und das Gesamtrisiko
auf eine groBere Zahl von Personen verteilt wird. Gruppen wie Gelegenheitsarbeitskrafte
konnen allerdings anfalliger fur Gefahrdungen durch Larm sein, da weniger Information,
Aufsicht und Kontrolle am Arbeitsplatz stattfindet.

1" ESWC-Daten, 2. Befragung der Européischen Stiftung Dublin 1996.

12 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
"> Die am héaufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

1“ Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Vibrationen

Potentielle gesundheitliche | Das Mitschwingen von Organen bei niedrigen Frequenzen fiihrt zu Ubelkeit. Vibrationen des

Auswirkungen | gesamten Ko&rpers verursachen Schmerzen im unteren Ruckenbereich und
Wirbelsaulenschaden. Das Hand-Arm-Schwingungssyndrom betrifft den Blutkreislauf, die
Nerven, Muskeln und Knochen in den Handen und Armen und fuhrt zum Verlust des Fuhl- und
Greifvermdgens und zu starken Schmerzen in den Handen. Hierzu gehéren auch Beschwerden
wie vibrationsbedingte “weiBe Finger”. Zu den psychischen Auswirkungen zahlt das Nachlassen
der Konzentration, das als Sekundéarfolge Unfélle verursachen kann.

Situation in Europa®™ | 24 % aller befragten Beschaftigten sind Vibrationen ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem | 45 Bauwesen (11);
hochsten Risiko laut den | 28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (9);
nationalen Berichten, nach | 14 Sonstiger Bergbau und Gewinnung (6);
NACE-Code ** | 60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (6);
Die Zahlen in Klammern geben | 01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (6);
die Haufigkeit der Antworten | 02 Forstwirtschaft, Holzwirtschaft und damit im Zusammenhang stehende
der Focal Points an Dienstleistungen (5).

Berufskategorien mit dem | 93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (10);
hoéchsten Risiko laut den | 71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (10);
nationalen Berichten, nach | 83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (10),
ISCO-Code 7 | 72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen (9),
Die Zahlen in Klammern geben | 92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und &hnlichen Bereichen (6);
die Haufigkeit der Antworten | 82 Maschinenbediener und Montierer (6).
der Focal Points an

Sonstige Risikokategorien | Geschlecht: Fir den genannten Sektor und die Berufskategorien wurde von elf Focal Points
angegeben, dass mannliche Beschéaftigte durch die gesundheitlichen Auswirkungen von
Vibrationen am Arbeitsplatz eher betroffen seien.
Beschaftigungsstatus: Es wurde festgestellt, dass fur Selbststandige und Auftragnehmer ein
Risiko besteht; dies wurde durch die Ergebnisse der ESWC-Umfrage gestutzt, bei der fur die
Selbststandigen das groBte Risiko ermittelt wurde.

Trends | Aus den Antworten in den nationalen Berichten lieBen sich viele verschiene Beobachtungen im
Hinblick auf Trends bei Gefahrdungen durch Vibrationen am Arbeitsplatz ableiten. Sechs Focal
Points merkten an, sie hatten einen stabilen Trend festgestellt, vier meldeten, der Trend sei
rticklaufig, drei berichteten von einem riicklaufigen Trend und die zwei Gbrigen konnten keinen
konkreten Trend ausmachen.

Focal Points, die auf die | Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Irland, ltalien, Portugal, Spanien und Vereinigtes

Notwendigkeit zusatzlicher | Konigreich.
PréaventionsmaBnahmen
hinweisen

Beschreibung der | Mehrere Focal Points wiesen auf die Notwendigkeit hin, die Vibrationen an der Quelle zu
angegebenen MaBnahme *® | reduzieren, indem die Emission arbeitsbedingter Vibrationen von Handwerkzeugen durch
technische Verbesserungen in der Entwurfsphase verhindert werden solle.

Sonstige relevante | Vibrationen wurden ebenso wie Larm als ein klassisches Risiko in der Arbeitsumgebung
Informationen | beurteilt.

Als allgemeines Problem wurde von den Focal Points genannt, dass generell weder die
gesundheitlichen Probleme bekannt sind, die durch vibrierende Anlagen und Maschinen
verursacht werden (insbesondere wenn sie Vibrationen des gesamten Korpers verursachen)
noch die MaBnahmen, die zur Eliminierung oder Reduzierung dieser Gefahrdung an der Quelle
zur Verfligung stehen. Die Einwirkung kalter Witterung kann als unterstitzender Faktor wirken,
der die Schwere der durch Vibrationen verursachten Verletzungen erhéht.

s ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

16 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

"7 Die am héaufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

'8 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen
oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Hohe Temperaturen

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Korperliche Reaktionen auf Uberhitzung sind erhéhte Pulsfrequenz, Muskelkrampfe aufgrund
von Salzmangel und anschlieBende Erschépfung, Dehydrierung und Verlust des Bewusstseins,
Ohnmacht und Benommenheit sowie als schwerwiegendste Folge ein Hitzeschlag.

Situation in Europa®

20 % aller befragten Beschaftigten sind hohen Temperaturen ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben
die Haufigkeit der Antworten
der Focal Points an

27 Herstellung von Grundmetallen (10);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getrénken (9);

26 Herstellung von sonstigen nichtmetallischen Mineralprodukten (8);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (5).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code?

Die Zahlen in Klammern geben
die Haufigkeit der Antworten
der Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (10);
72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen (8);
81 Bedienungspersonal von stationdren und ahnlichen Anlagen (6);

82 Maschinenbediener und Montierer (5);

74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (5);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (4).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Zehn Focal Points stellten fest, dass fir mannliche Beschaftigte das groBte Risiko
besteht.

Alter: Mehrere Focal Points ermittelten eindeutig, dass die jingeren Beschéftigten im Alter von
unter 25 Jahren durch hohe Temperaturen am meisten gefahrdet sind.

Trends

Neun Focal Points meldeten fir die Gefdhrdung durch hohe Temperaturen am Arbeitsplatz
einen stabilen Trend, zwei Focal Points dagegen einen ruickldufigen Trend. Nur ein Focal Point
berichtete von einer Zunahme der Gefahrdung durch hohe Temperaturen. Drei Focal Points
konnten keinen Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Griechenland, Italien, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme?

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante
Informationen

Bei ihrer Ermittlung zusatzlicher PraventionsmaBnahmen wurden von den Focal Points die

folgenden MaBnahmen genannt, die eingesetzt und weiterentwickelt werden kénnten, um die

Gefahrdung durch hohe Temperaturen am Arbeitsplatz zu reduzieren:

® geeignete Luftungsanlagen,

¢ |solierung von Warmequellen,

o verbesserte Gestaltung der personlichen Schutzausristung (verbesserter Komfort),

e Bereitstellung von Schulungs- und InformationsmaBnahmen fur die Beschaftigten,

e Anwendung von MaBnahmen zur Arbeitsorganisation (systematischer Arbeitsplatzwechsel,
Planung der Pausen).

19 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

2 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
' Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

22 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Niedrige Temperaturen

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Die Einwirkung extremer Kalte kann zu Erfrierungen und Unterkthlung fthren. Erfrierungen
bewirken zunachst ein Kribbeln und spater komplette Taubheit in den betroffenen Bereichen.
Wenn BlutgeféaBe betroffen sind, kann Faulbrand auftreten. Unterkihlung bewirkt Schiafrigkeit,
senkt die Atem- und Herzschlagfrequenz und kann zu Bewusstlosigkeit fihren.

Situation in Europa®

23 % aller befragten Beschaftigten sind niedrigen Temperaturen ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken (9);

45 Bauwesen (9);

05 Fischerei, Fischzucht; mit Fischerei in Zusammenhang stehende Dienstleistungen (6);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (5);

02 Forstwirtschaft, Holzwirtschaft und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (4);
90 Abwasser- und Abfallbeseitigung, Kanalisation und ahnliche Aktivitaten (3);

40 Elektrizitats-, Gas-, Dampf- und HeiBwasserversorgung (3).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (8);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (8);

92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und dhnlichen Bereichen (7);
61 Facharbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft und Fischerei (6);

74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (6).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: In ihren nationalen Berichten gaben acht Focal Points an, dass mannliche
Beschaftigte am haufigsten niedrigen Temperaturen am Arbeitsplatz ausgesetzt seien.

Alter: Altere Personen wurden als anfélliger fur schadliche Folgen von Kalte beurteilt und
entsprechend waren die alteren Beschaftigten am haufigsten dem Risiko ausgesetzt.

Trends

Es ging nur eine beschrankte Zahl von Rickmeldungen ein; sieben Focal Points meldeten einen
stabilen Trend fur die Geféhrdung durch niedrige Temperaturen, drei Focal Points berichteten
von einer Abnahme, und nur ein Focal Point meldete eine Zunahme bei Gefdhrdung durch
niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Portugal, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Bei der Erdrterung der nétigen PraventionsmaBnahmen zielten die Vorschldge auf kinftige
Kampagnen ab, durch die das Bewusstsein fir Arbeiten bei niedrigen Temperaturen bei den
Gruppen mit hohem Risiko verbessert werden sollte, namlich bei Auftragnehmern und
Zeitarbeitskraften.

Sonstige relevante Informationen

Die Gefdhrdung durch niedrige Temperaturen kann auf zwei Hauptursachen zurtckgehen:
Niedrige Temperaturen kénnen erstens mit einem bestimmten Arbeitsprozess in
Zusammenhang stehen und zweitens ein Faktor der Wetterbedingungen vor Ort sein. In einigen
Mitgliedstaaten herrschen wahrend der Wintermonate extrem niedrige Temperaturen. Daher ist
die Gefdhrdung durch niedrige Temperaturen vor allem bei Arbeiten im Freien in diesen Landern
gegeben (Forstwirtschaft, Landwirtschaft, Fischerei, Hiten von Rentieren, Bauwesen,
Schifffahrt, Arbeit als Schauermann, Sicherheitssektor usw.). Eine ganzjéhrige Gefahrdung
durch niedrige Temperaturen steht in der Regel mit bestimmten Industrieprozessen zusammen,
z. B. Kuihlen und Frosten in der Lebensmittelindustrie (Schlachterei, Kiihlkonservierung usw.).
Bei bestimmten Berufen muss die Arbeit wdhrend der gesamten Dauer einer Schicht bei
niedrigen Temperaturen ausgefuhrt werden (z. B. Lebensmittelherstellung und
Kihlkonservierung).

2 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hchste Risiko aufweisen.

» Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

% Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.

W44




Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Heben/Transportieren schwerer Lasten

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Das Heben/Transportieren schwerer Lasten kann zu Muskel-Skelett-Erkrankungen und
insbesondere zu Schaden an den Muskeln und Bandern von Rucken, Armen und Handen
fihren.

Situation in Europa?

34 % aller befragten Beschéftigten heben/transportieren schwere Lasten.

Sektorkategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45 Bauwesen (14);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (9);

85 Gesundheits- und Sozialwesen (8);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (6);

20 Herstellung von Holz und Holz- und Korkprodukten, ausgenommen Mobel; Herstellung
von Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien (4);

14 Sonstiger Bergbau und Gewinnung (3)

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (11);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und &hnlichen Bereichen (7);

32 Berufe in an Life Science und Gesundheit angrenzenden Bereichen (6);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (5);

91 Austbung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (5);

82 Maschinenbediener und Montierer (5)

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Mehrere Focal Points wiesen in ihren nationalen Berichten auf das hohe Risiko von
Gefahrdungen durch das Heben/Transportieren schwerer Lasten im Sektor “Gesundheits- und
Sozialwesen” hin, insbesondere fiir weibliche Arbeitnehmer.

Alter: In den nationalen Berichten wird angemerkt, dass jingere Personen durch das Tragen und
Heben schwerer Lasten starker gefdhrdet sind. Bei alteren Personen besteht jedoch eventuell ein
groBeres Verletzungsrisiko, da eine Interaktion zwischen der Frequenz der Belastung und den
degenerativen Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems stattfindet.

Trends

Es ging nur eine beschrankte Zahl von Ruckmeldungen ein; vier Focal Points meldeten jedoch
einen stabilen Trend bei der Gefédhrdung durch das Heben/Transportieren von schweren Lasten
am Arbeitsplatz. Sechs Focal Points berichteten von einem abnehmenden Trend, und zwei Focal
Points meldeten eine Zunahme des Risikos durch das Heben/Transportieren von schweren Lasten
am Arbeitsplatz.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Italien, Portugal, Spanien, Schweden und Vereinigtes
Kénigreich.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Die Gefdhrdung durch das Heben oder Transportieren schwerer Lasten bleibt ein schweres
Problem hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Die Zahl der
gefahrdeten Beschaftigten ist betrachtlich, und das Heben schwerer Lasten bildet einen
wichtigen Faktor, der zum Risiko von Muskel-Skelett-Erkrankungen beitragt.

Gesteigerte Anforderungen an den Fertigungsdurchsatz kénnen zu einer Erhéhung der
Arbeitsgeschwindigkeit des Einzelnen fuhren. In den Féllen, in denen eine hohe Vielseitigkeit
und Flexibilitat bei der Handhabung von Gutern erforderlich ist (z. B. beim Verpacken/Einhllen),
handelt es sich weiterhin hauptsachlich um manuelle Arbeit.

Allgemein wurde angemerkt, dass im Fertigungssektor ein Rickgang bei der Handhabung
schwerer Lasten aufgrund der Einfihrung der Automatisierung eingetreten ist, die auch die
Anwendung automatischer Anlagen bedingt.

Man geht davon aus, dass durch die Automatisierung der Arbeitsabldufe an vielen
Arbeitsplatzen die Belastung zurlickgeht, die durch das Heben schwerer Lasten bedingt ist. Bei
vielen Frauenberufen ist ein solcher Trend allerdings unwahrscheinlich, da sich einige Hebe- und
Transportarbeiten im Gesundheits- und Sozialarbeitssektor nicht leicht mechanisieren lassen.

27 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

28 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

2 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

* Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.

45H



Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Repetitive Bewegungen

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Repetitive Armbewegungen k&énnen zu arbeitsbedingten Erkrankungen wie
Sehnenscheidenentztindung und Karpaltunnelsyndrom fiihren. Die Sehnenscheidenentziindung
ist eine Entziindung der diinnen Gelenkmembran einer Sehnenscheide, die in der Regel durch eine
mechanische Reizung hervorgerufen wird. Das Karpaltunnelsyndrom ist ein Taubheits- und
Kribbelgefuhl im Bereich des Mediannervs der Hand.

Situation in Europa*

58 % aller befragten Beschéaftigten sind repetitiven Bewegungen ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken (9);

18 Herstellung von Bekleidung, Zurichten und Farben von Pelzen (5);

17 Herstellung von Textilien (5);

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (5);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (3);

19 Gerben und Zurichten von Leder, Herstellung von Gepackbehéltnissen, Handtaschen,
Sattlerwaren, Zaumzeug und Schuhwaren (3).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1SCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

82 Maschinenbediener und Montierer (11);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (8);

42  Arbeitnehmer im Gasteservice (7);

91 Austbung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (7);

74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (5).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Aus ihren nationalen Berichten folgerten sieben Focal Points, dass Frauen durch
repetitive Bewegungen bei der Arbeit am meisten gefahrdet seien, und ein Focal Point gab an,
dass dies bei Mannern der Fall sei. Typische Risikotatigkeiten von Frauen sind die Montage
elektronischen Zubehors, Kassierertatigkeiten im Supermarkt, Textil- und Naharbeiten sowie
Schreiben am Computer/Bedienen von Computern.

Alter: In mehreren nationalen Berichten wurde gemeldet, dass die jiingeren Beschaftigten (unter
30 Jahre) haufig in starkerem MaBe durch repetitive Tatigkeiten belastet sind, insbesondere
jingere weibliche Arbeitnehmer.

Trends

In Bezug auf die Gefahrdung durch repetitive Bewegungen am Arbeitsplatz wahrend der letzten
drei bis funf Jahre wurde keine eindeutige Aussage gemacht. Drei Focal Points meldeten einen
stabilen Trend und zwei einen abnehmenden Trend, und fiinf Focal Points berichteten von einer
zunehmenden Gefdhrdung durch repetitive Bewegungen am Arbeitsplatz. Funf Focal Points
konnten keinen konkreten Trend angeben.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Portugal, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme*

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Repetitive Bewegungen werden in vielen Sektoren ausgefihrt, z. B. in der Landwirtschaft, in der
Industrie durch den Einsatz von Arbeitsgeraten, im Dienstleistungssektor und im Finanzsektor.
Das RSI-Syndrom (Schadigungen durch wiederholte Belastung) hat groBe Aufmerksamkeit der
Medien auf sich gezogen. Repetitive Bewegungen in Verbindung mit Arbeiten unter Zeitdruck
gelten als wichtige Risikofaktoren fur das RSI-Syndrom.

Mehrere Focal Points wiesen darauf hin, dass die wachsende Kategorie der Computerarbeit
(Arbeit mit Tastatur/Maus) besondere Aufmerksamkeit erfordert.

31 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

» Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

* Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Anstrengende Arbeitshaltungen

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Anstrengende Arbeitshaltungen kénnen potentiell zu einer Vielzahl von Gesundheitsschaden
mit Beeintrachtigungen der Knochen, Muskeln und Bander fihren; besonders anfallig ist dabei
der Rucken. Ebenso besteht die Gefahr von vermehrtem Stress bei Arbeiten, die anstrengende
Arbeitshaltungen bedingen.

Situation in Europa*

45 % aller befragten Beschaftigten sind anstrengenden Arbeitshaltungen ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45 Bauwesen (12);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (7);
85 Gesundheits- und Sozialwesen (5);

93 Sonstige Dienstleistungen (4);

17 Herstellung von Textilien (4);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken (4)

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (9);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (6);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und dhnlichen Bereichen (6);
92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und ahnlichen Bereichen (4);
74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (4);

61 Facharbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft und Fischerei (4).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Es wurden nur wenige Antworten geliefert; finf Focal Points meldeten einen riicklaufigen Trend
bei der Gefahrdung durch anstrengende Arbeitshaltungen. Zwei Focal Points berichteten von
einem stabilen Trend, und zwei weitere Focal Points meldeten einen zunehmenden Trend bei der
Gefahrdung durch anstrengende Arbeitshaltungen am Arbeitsplatz. Sechs Focal Points konnten
keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Finnland, Italien, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme*

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Anstrengende Arbeitshaltungen sind ein wichtiger Faktor, insbesondere in Verbindung mit dem
Heben schwerer Lasten und repetitiven Arbeiten. UnzweckmaBige Arbeitshaltungen stellen
einen bekannten Erschwernisfaktor dar, der Beschwerden der unteren Wirbelsdule verursacht.
Erschwerte Arbeitshaltungen tragen zum potentiellen Risiko von arbeitsbedingten Muskel-
Skelett-Erkrankungen bei. Muskel-Skelett-Erkrankungen sind eine verbreitete Ursache fur
Frihpensionierungen.

Zur Vorbeugung von anstrengenden Arbeitshaltungen in der Arbeitsumgebung ist eine
geeignete ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes, der Arbeitsstation oder der Maschine
sowie eine entsprechende Organisation der Arbeit erforderlich. Eine Beurteilung der Aufgaben
und systematische Arbeitsplatzwechsel sind von entscheidender Bedeutung, um das
Gefahrdungsrisiko zu reduzieren. Die Einfihrung neuer Ergonomiebestimmungen zum Schutz
vor Muskel-Skelett-Erkrankungen macht detailliertere UberwachungsmaBnahmen notwendig.
Es ist erforderlich, die technischen und organisatorischen MaBnahmen sowie die Informationen
und SchulungsmaBnahmen zu optimieren.

3 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

% Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

7 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

* Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.

471



Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Umgang mit Chemikalien

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Chemisch bedingte Verbrennungen und Hautschaden verursacht durch den Kontakt mit
korrosiven Substanzen. Die Langzeiteinwirkung bestimmter Substanzen kann Schaden an
Lunge, Leber oder anderen Organen bewirken. Durch Sensibilisierung kann eine allergische
Reaktion (z. B. Asthma oder Dermatitis) sogar bei sehr geringen Belastungsdosen auftreten.

Situation in Europa®

14 % aller befragten Beschaftigten sind dem Umgang mit Chemikalien ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

24 Herstellung von Chemikalien und chemischen Produkten (8);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (7);

45 Bauwesen (5);

93 Sonstige Dienstleistungen (4);

50 Verkauf, Wartung und Reparatur von Motorfahrzeugen und Motorradern, Einzelhandel
mit Fahrzeugtreibstoff (4).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (7);

81 Bedienungspersonal von stationdren und ahnlichen Anlagen (7);

92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und dhnlichen Bereichen (6);
72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und &hnlichen Bereichen (5);
71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (5).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Sieben Focal Points meldeten einen stabilen Trend beim Umgang mit Chemikalien am
Arbeitsplatz. Ein Focal Point berichtete von einem Riickgang der Gefdhrdung, und drei Focal
Points meldeten eine Zunahme des Umgangs mit Chemikalien am Arbeitsplatz. Vier Focal Points
konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Irland, Italien, Luxemburg, Portugal, Spanien und Vereinigtes Konigreich.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Die Verbreitung von Informationen Gber mogliche Ersatzstoffe fur geféhrliche chemische
Mittel sollte verstarkt werden.

Sonstige relevante Informationen

Viele verschiedene Berufskategorien gehen im Rahmen ihrer Arbeitstatigkeit mit einer Vielzahl
von Chemikalien um; Arbeiter aus dem Bereich Landwirtschaft verwenden beispielsweise
Pestizide, Detergenzien und mikrobiologische Pulver, Arbeiter im Bauwesen setzen verbreitet
Loésungsmittel und Anstreichfarben ein.

Durch eine Kombination von Gesetzgebungs- und ArbeitssicherheitsmaBnahmen wurde die
Gefahrdung durch bestimmte Chemikalien wirksam reduziert, meldete ein Focal Point. Das
Auftreten von Tabakrauch am Arbeitsplatz ist ebenso deutlich zurtickgegangen wie die
Gefdhrdung durch Asbest. Der Umfang der meisten chemischen Gefahrdungen dagegen hat
sich seit den 90er Jahren nicht wesentlich verandert.

Die Verbreitung von Informationen Uber Ersatzstoffe fur geféhrliche chemische Mittel muss
verstarkt und die Information und Schulung der Beschaftigten intensiviert werden.

Ebenso wurde darauf hingewiesen, dass fllichtige organische Verbindungen (VOC) einen
Themenbereich mit unbeantworteten Fragen bilden.

Es wurde angesprochen, dass starke berufsbedingte Gefahrdung laufend durch MaBnahmen
der Gesundheitsiberwachung und des Gesundheitsschutzes ermittelt werden mussen. Neue
Chemikalien sind unter anderem Enzyme, die bei der Herstellung von Tierfutter zum Einsatz
kommen, und in der Zahntechnik eingesetzte Acrylate. Wirksame PraventionsmaBnahmen sind
erforderlich, um die Belastung beispielsweise durch allergene und karzinogene Mittel zu
vermindern.

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen muss Uberwacht werden.

3 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

“ Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

4 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

2 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Arbeiten unter Zeitdruck

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Arbeiten unter Zeitdruck kann zu stressbedingten Erkrankungen und schlieBlich zur
Erschépfung des Einzelnen fUhren. Ebenso konnen dadurch leichter menschliche Fehlleistungen
eintreten, die Unfélle am Arbeitsplatz verursachen.

Situation in Europa®

54 % aller befragten Beschéftigten sind Arbeiten unter Zeitdruck ausgesetzt

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

55 Hotels und Gaststatten (4);

64 Post- und Fernmeldedienste (3);

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (3);

45 Bauwesen (3);

65 Kreditwesen, ohne Versicherungen und Rentenkassen (3);

18 Herstellung von Bekleidung, Zurichten und Farben von Pelzen (3);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken (3);

34 Herstellung von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Sattelanhéangern (3);

30 Herstellung von Buromaschinen, Buchungs- und Datenverarbeitungsanlagen (3);

22 \Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielféltigung von bespielten Ton-, Bild- und
Datentragern (3).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

12 Unternehmensleiter (5);

42 Arbeitnehmer im Gasteservice (5);

83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (4);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und dhnlichen Bereichen (4).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Als Trend hinsichtlich der Gefdhrdung am Arbeitsplatz durch Arbeiten unter Zeitdruck meldeten
acht Focal Points eine Zunahme wahrend der vergangenen 3 bis 5 Jahre. Kein Focal Point
berichtete von einem riickldufigen Trend, und nur einer erkannte einen stabilen Trend. Sechs
Focal Points konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Finnland, Niederlande, Italien und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme*

Montagearbeiter, ungelernte Metallarbeiter, Beschéaftigte in Berufen mit einem hohen Anteil
manueller Tatigkeiten (Schlachterei- und Fischereiarbeiter) missen haufig sowohl repetitive als
auch eintonige Arbeiten leisten, die unter Zeitdruck zu absolvieren sind. Folglich wird, wie in
den nationalen Studien angegeben, ein Programm benotigt, welches das Risiko nachteiliger
gesundheitlicher Auswirkungen solcher Tatigkeiten reduziert.

Es wurde angemerkt, dass weitere Untersuchungen dariber erforderlich seien, auf welche
Weise Belastungen bei der Arbeit entstehen, um wirksame vorbeugende MaBnahmen
einfuhren zu kénnen.

Sonstige relevante Informationen

Es gibt zahlreiche Situationen in der Arbeitsumgebung, die zum Arbeiten unter Zeitdruck
fihren kénnen: einerseits infolge der Art der Arbeit (Ein- und Ausladen von Materialien unter
Zeitdruck) und andererseits aufgrund des Zeitdrucks, der durch die Lieferterminplanung der
Produktion bedingt wird (“Just-in-Time"-Planung). Arbeiten unter Zeitdruck stehen haufig mit
repetitiver, eintoniger Akkordarbeit in Zusammenhang.

In verschiedenen nationalen Berichten wurde angemerkt, dass der Zeitdruck und seine
Ergebnisse nicht als Einzelproblem mit Einzelldsungen, sondern als Ergebnis der
Arbeitsorganisation gesehen werden mussen. Personalmangel, gesteigerte Anforderungen an
Effektivitat, Produktivitat und Flexibilitat mussen als Hauptursachen fur das zunehmende Risiko
beurteilt werden.

“ ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

# Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

* Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

“ Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Durch soziale Anforderungen bestimmter Arbeitsrhythmus

Potentielle gesundheitliche | Die Bestimmung des Arbeitsrhythmus durch soziale Anforderungen kann zu stressbedingten
Auswirkungen | Erkrankungen fuhren.

Situation in Europa®” | 67 % aller befragten Beschéaftigten sind von einer Bestimmung des Arbeitsrhythmus durch
soziale Anforderungen betroffen.

Sektorkategorien mit dem | 55 Hotels und Gaststétten (6);
hochsten Risiko laut den | 85 Gesundheits- und Sozialwesen (5);
nationalen Berichten, nach | 52 Einzelhandel, ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftrddern, Reparatur von Gutern
NACE-Code* des personlichen Bedarfs und Haushaltsgutern (4);
Die Zahlen in Klammern geben die | 75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung (3);
Haufigkeit der Antworten der | 93 Sonstige Dienstleistungen (3).
Focal Points an

Berufskategorien mit dem | 42 Arbeitnehmer im Gasteservice (5);
hoéchsten Risiko laut den | 51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste (4);
nationalen Berichten, nach | 32 Berufe in an Life Science und Gesundheit angrenzenden Bereichen (4);
ISCO-Code* | 22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit (4);
Die Zahlen in Klammern geben die | 52 Mannequins, Vertriebs- und Prasentationspersonal (3).
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

Sonstige Risikokategorien | Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends | Hinsichtlich des Trends fur die letzten 3 bis 5 Jahre kdnnen keine eindeutigen Schlusse gezogen
werden. Drei Focal Points meldeten einen stabilen Trend, drei andere dagegen einen Trend zu
einer zunehmenden Gefdahrdung. Wegen des Mangels an verfiigbaren nationalen
Informationen konnten neun Focal Points keinen konkreten Trend angeben.

Focal Points, die auf die | Ddanemark, Spanien und Schweden.
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Beschreibung der angegebenen | Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.
MaBnahme®

Sonstige relevante Informationen | In mehreren nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen angegeben, die eingefihrt und

weiterentwickelt werden kénnen, um das von einem durch soziale Anforderungen bestimmten

Arbeitsrhythmus ausgehende Risiko zu reduzieren; zu diesen MaBnahmen gehorten:

o verbesserte Planung und Organisation der Arbeit;

e EinfUhrung einer verbesserten Arbeitsorganisation einschlieBlich Rotation der Arbeiten,
Aufgaben, regelmaBige planbare Pausen; und

e Bereitstellung von und Informationen Gber Training.

4 ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

* Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

* Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

*0 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen
oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Ein durch Maschinen bestimmter Arbeitsrhythmus kann zu stressbedingten Erkrankungen,
eventuell zu Langeweile und zu Verletzungen aufgrund mangelnder Konzentration fuhren.

Situation in Europa®'

22 % aller befragten Beschaftigten sind einem durch Maschinen bestimmten Arbeitsrhythmus
ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

17 Herstellung von Textilien (6);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getrénken (4);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (3);
27 Herstellung von Grundmetallen (3);

25 Herstellung von Gummi- und Kunststoffprodukten (3);

18 Herstellung von Bekleidung; Zurichten und Farben von Pelzen (3).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

82 Maschinenbediener und Montierer (7);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (6);
83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (5);

81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen (4).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

In Bezug auf den Trend bei Gefahrdung aufgrund eines durch Maschinen bestimmten
Arbeitsrhythmus fiir die letzten 3 bis 5 Jahre meldeten vier Focal Points einen zunehmenden
Trend, ein Focal Point berichtete von einem stabilen Trend, und zwei Focal Points meldeten
einen abnehmenden Trend. Insgesamt acht Focal Points konnten keinen konkreten Trend
feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Italien und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme*

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Es gibt zahlreiche arbeitsbezogene Aufgaben, die durch repetitive und eintdnige Tatigkeiten
gekennzeichnet sind und von der Zusammenwirkung zwischen den Anforderungen der
Maschine/Produktion und dem Beschaftigten bestimmt werden. Solche Zusammenhange
bestehen typischerweise bei ungelernten Arbeitskraften wie Metallarbeitern,
Montagearbeiten/Packern und Beschaftigten in der Lebensmittelindustrie.

In verschiedenen nationalen Berichten wird darauf hingewiesen, dass einige MaBnahmen zur
Verfligung stehen, die eingefuhrt und optimiert werden kénnen, um das Risiko einer
Gefdhrdung aufgrund eines von Maschinen bestimmten Arbeitsrhythmus zu reduzieren. Hierzu
gehoren:

e Verbesserung der technischen und organisatorischen MaBnahmen,

¢ regelmaBige Arbeitsplatzinspektionen,

Einfihrung regelmaBiger Pausen,

routinemdBige Rotation der Arbeiten/Aufgaben,

e Bereitstellung von Informations- und SchulungsmaBnahmen.

st ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

52 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

>3 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

* Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Korperliche Gewalt

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Korperliche Gewalt kann zu einer breiten Palette physischer Verletzungen (von oberflachlichen
bis hin zu lebensbedrohlichen Verletzungen) fiihren. Angst als Folge einer Gewaltandrohung
oder als direktes Ergebnis tatsachlicher Gewalt kann zu stressbedingten Erkrankungen fhren.

Situation in Europa*

4 % aller befragten Beschaftigten sind korperlicher Gewalt am Arbeitsplatz ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

85 Gesundheits- und Sozialwesen (11);

75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung (7);

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (6);

55 Hotels und Gaststatten (6);

52 Einzelhandel, ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern, Reparatur von Gitern
des personlichen Bedarfs und Haushaltsgutern (5);

93 Sonstige Dienstleistungen (4).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code¥

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste (7);
32 Berufe in an Life Science und Gesundheit angrenzenden Bereichen (7);

91 Austibung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (6);
22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit (5);

42  Arbeitnehmer im Gasteservice (5);

52 Mannequins, Vertriebs- und Prasentationspersonal (4).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: In mehreren nationalen Berichten wurde angemerkt, dass Arbeitnehmerinnen
sowohl durch korperliche Gewalt als auch durch Gewaltandrohung am Arbeitsplatz starker
gefahrdet seien.

Trends

Es gingen nur wenige Antworten ein. Dabei meldeten zwei Focal Points einen stabilen Trend bei
der korperlichen Gewalt, ein Focal Point berichtete von einer Abnahme, und vier Focal Points
meldeten eine Zunahme der kérperlichen Gewalt. Acht Focal Points konnten keinen konkreten
Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Finnland, Niederlande, Irland, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme?®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Das groBte Risiko korperlicher Gewalt am Arbeitsplatz scheint in den Sektoren und Berufen zu
bestehen, in denen ein Kontakt mit der Offentlichkeit stattfindet. Hierzu gehéren Bankwesen,
offentliche Verkehrsmittel, Gesundheits- und Sozialwesen.

Personen, die auf psychiatrischen Stationen, in lokalen Sozialverwaltungseinrichtungen,
offentlichen Verkehrsmitteln (einschlieBlich Luftverkehr), Einkaufszentren, Tankstellen,
Restaurants, Kiosken, Diskotheken und Erste-Hilfe-Stationen arbeiten, sind durch kérperliche
Gewalt bei der Austibung ihrer Arbeit geféhrdet.

Die Gewalt nimmt bei zahlreichen Arbeitsplatzen und Berufen zu, die auf Gefahrensituationen
nur unzureichend vorbereitet sind. Es ist wichtig, verlassliche Daten tber den vollen Umfang der
Gewalt am Arbeitsplatz zur Verfugung zu stellen und Gewaltvermeidungsstrategien fir die
Branchen mit hohem Risiko zu entwickeln sowie eine bewertende Untersuchung
durchzufthren, um die Wirksamkeit dieser Strategien zu ermitteln. Eine Zusammenarbeit der
verschiedenen Organisationen ist erforderlich. Die Arbeitsplatze missen durch ein
Instrumentarium unterstttzt werden, das fur die Entwicklung und Optimierung des
Gewaltvorbeugungsprogramms eingesetzt werden kann.

In zahlreichen kollektiven Arbeitsvertrdgen haben Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen
Mittel und Wege vereinbart, um der Gewalt am Arbeitsplatz vorzubeugen. Uber die Umsetzung
und den Erfolg dieser MaBnahmen stehen jedoch nur wenig Informationen zur Verfigung.

Es wurde die Vermutung geduBert, dass eine gewisse Dunkelziffer fir Vorfalle am Arbeitsplatz
besteht, und zwar insbesondere dann, wenn nur Drohungen ausgesprochen wurden. In den
letzten Jahren wurde in der Offentlichkeit und den Medien intensiv (iber Gewalt am Arbeitsplatz
diskutiert. Hierdurch ist das Bewusstsein fur dieses zunehmende Risiko am Arbeitsplatz
gewachsen. Der allgemeinen &ffentlichen Meinung zufolge nimmt die Zahl der Félle zu.

s ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

%6 Die am hdufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

>’ Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Points das hochste Risiko aufweisen.

*¢ Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Mobbing

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Mobbing fuhrt oft zu stressbezogenen Erkrankungen.

Situation in Europa®

8 % aller befragten Beschéftigten sind Mobbing am Arbeitsplatz ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

85 Gesundheits- und Sozialwesen (5);

55 Hotels und Gaststatten (3);

80 Bildungswesen (3);

75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung (2);
65 Kreditwesen, ohne Versicherungen und Rentenkassen (2);

24 Herstellung von Chemikalien und chemischen Produkten (2).

Berufskategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1SCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

91 Austbung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (4);
51 Arbeitnehmer in den Bereichen persénliche Dienstleistungen und Schutzdienste (4);
42 Arbeitnehmer im Gasteservice (4);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (2);

74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (2);

52 Mannequins, Vertriebs- und Prasentationspersonal (2);

23 Lehrkrafte (2);

22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit (2).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Es ging nur eine begrenzte Zahl von Antworten ein. Dabei meldete kein Focal Point einen
stabilen Trend fur Mobbing, einer berichtete von einer Abnahme und sechs von einer Zunahme
des Mobbing. Acht Focal Points konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Finnland, Niederlande, Irland, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

In einem Bericht wurde Mobbing als zunehmende Erscheinung insbesondere in Schulen und bei
jingeren Schulkindern beurteilt. Es wurde erwahnt, dass die Lehrer Beldstigungen
unterschiedlichen Grades und in manchen Fallen konkreter Gewaltanwendung ausgesetzt sind.

In mehreren nationalen Berichten wurde darauf hingewiesen, dass Daten fur diesen potentiellen
Risikofaktor fehlen — insbesondere fir Moglichkeiten der Schulung, Vorbereitung und
Folgenbewadltigung fir den Fall von Konfliktsituationen.

In mehreren nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen angegeben, die eingefthrt und

weiterentwickelt werden kénnen, um das von Mobbing am Arbeitsplatz ausgehende Risiko zu

reduzieren; zu diesen MaBnahmen gehorten:

e Bereitstellung von SchulungsmaBnahmen und von Verfahren fir die Folgenbewadltigung,

¢ die Notwendigkeit, Mitarbeiter im Gesundheitswesen, Arbeitsplatzinspektoren, die Sozialpartner
sowie die Mitarbeiter am Arbeitsplatz so auszubilden, dass sie Mobbing am Arbeitsplatz und
seine Opfer erkennen,

¢ die Notwendigkeit, Wissen Gber den Zusammenhang zwischen Faktoren der Arbeitsumgebung
und der Suche nach Schuldigen aufzubauen,

e Planung und Gestaltung sozialer Beziehungen am Arbeitsplatz,

o Verstarkung der Schutz- und UberwachungsmaBnahmen durch die Behérden,

e Bereitstellung von Informations- und SchulungsmaBnahmen fir die Mitarbeiter.

s ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

% Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

¢ Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

¢ Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Sexuelle Beldstigung

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Sexuelle Belastigung kann ein weiterer Faktor sein, der zu stressbedingten Erkrankungen fuhrt.

Situation in Europa®

2 % aller befragten Beschaftigten sind sexuellen Belastigungen ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

55 Hotels und Gaststatten (4);

85 Gesundheits- und Sozialwesen (4);

52 Einzelhandel, ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern, Reparatur von Gitern
des personlichen Bedarfs und Haushaltsgutern (2);

80 Bildungswesen (2);

51 GroBhandel und Handelsvermittlung, ohne Kraftfahrzeuge und Kraftrader (2).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1SCO-Code®*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste (6);
52 Mannequins, Vertriebs- und Prasentationspersonal (3);

42 Arbeitnehmer im Gasteservice (3);

41 Buroangestellte (3);

91 Austibung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (2);
32 Berufe in an Life Science und Gesundheit angrenzenden Bereichen (2).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Insgesamt acht Focal Points ermittelten, dass das Risiko sexueller Belastigungen fur
weibliche Mitarbeiter am groBten ist.

Trends

In Bezug auf den Trend fur die letzten 3 bis 5 Jahre hinsichtlich sexueller Belastigungen am
Arbeitsplatz kénnen keine eindeutigen Schlisse gezogen werden. Vier Focal Points meldeten
einen stabilen Trend, zwei berichteten, der Trend habe zugenommen, und ein Focal Point
meldete, der Trend sei zuriickgegangen. Acht Focal Points konnten keinen konkreten Trend
feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Danemark und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

In verschiedenen nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen aufgefuhrt, die angewandt

werden konnen, um das Risiko sexueller Beldstigungen am Arbeitsplatz zu vermindern; zu

diesen MaBnahmen gehorten:

¢ die Notwendigkeit der Schulung und Information der Beschaftigten,

¢ die Notwendigkeit, die soziale Verteidigungsbereitschaft zu verbessern und zur Meldung von
Vorfallen zu ermutigen,

¢ die Untersuchung von MaBnahmen, um die Firmenpolitik der Unternehmen zur Kontrolle und
(gegebenenfalls) Reduzierung sexueller Beldstigungen zu beurteilen.

& ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

¢ Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
% Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

% Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.

W54




Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Exposition: Eintdnige Arbeit

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Eintonige Arbeit kann in erheblichem MaBe zu stressbedingten Erkrankungen beitragen und
dazu fuhren, dass durch Unachtsamkeit Unfélle entstehen. AuBerdem kann der Einzelne
dadurch verleitet werden, Risiken einzugehen, um die Langeweile zu vermindern.

Situation in Europa®

45 % aller befragten Beschaftigten sind eintoniger Arbeit ausgesetzt.

Sektorkategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

19  Gerben und Zurichten von Leder, Herstellung von Gepackbehaltnissen, Handtaschen,
Sattlerwaren, Zaumzeug und Schuhwaren (4);

17 Herstellung von Textilien (4);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken (4);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (3);

16 Herstellung von Tabakwaren (3);

20 Herstellung von Holz und Holz- und Korkprodukten, ausgenommen Mobel; Herstellung
von Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien (3).

Berufskategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

82 Maschinenbediener und Montierer (7);

91 Ausubung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (7);
42 Arbeitnehmer im Gasteservice (6);

81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen (6);

83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (4);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (4).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Generell wurde geduBert, dass weibliche Mitarbeiter hdufig eintoniger Arbeit
ausgesetzt seien.

Trends

In Bezug auf den Trend fur die letzten 3 bis 5 Jahre hinsichtlich eintoniger Arbeit am Arbeitsplatz
kénnen keine eindeutigen Schlisse gezogen werden. Drei Focal Points meldeten, der Trend sei
stabil geblieben, zwei Focal Points berichteten von einer Abnahme und zwei Focal Points
meldeten, der Trend habe zugenommen. Acht weitere Focal Points konnten keinen konkreten
Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme™

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

In verschiedenen nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen aufgefihrt, die eingesetzt

und weiterentwickelt werden kénnen, um das Risiko einténiger Arbeit am Arbeitsplatz zu

vermindern; zu diesen MaBnahmen gehorten:

¢ die Notwendigkeit, die Aufgaben am Arbeitsplatz vielfaltiger zu gestalten und systematische
Arbeitsplatzwechsel durchzufthren,

e EinfUhrung neuer Formen der Arbeitsorganisation, die eine Beteiligung der Mitarbeiter
beinhalten,

e Bereitstellung von Schulungs- und InformationsmaBnahmen fur die Beschaftigten.

¢ ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

% Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

¢ Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

70 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union — Pilotstudie

Exposition: Persdnliche Schutzausristung

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Eine falsche Beurteilung der Notwendigkeit einer personlichen Schutzausristung und ihrer
Anwendung kann zu einer ganzen Reihe von Arbeitsunféllen und —erkrankungen beitragen.
Dies ist in erster Linie von dem Zweck abhangig, den die personliche Schutzausristung
ursprunglich erfillen soll; eine als Gehorschutz ausgegebene personliche Schutzausristung
kann beispielsweise zu einem larmbedingten Gehorverlust fuhren, wenn sie nicht richtig
angepasst oder getragen wird.

Situation in Europa”

25 % aller befragten Beschaftigten setzen eine personliche Schutzausristung ein.

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code™

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45 Bauwesen (11);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (5);
24 Herstellung von Chemikalien und chemischen Produkten (4);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (4);

27 Herstellung von Grundmetallen (10).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code”

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (7);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und dhnlichen Bereichen (5);
93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (4);

61 Facharbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft und Fischerei (3);

82 Maschinenbediener und Montierer (3);

81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen (3).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

In Bezug auf den Trend fur die letzten 3 bis funf Jahre bei der Anwendung von personlicher
Schutzausriistung am Arbeitsplatz meldeten funf Focal Points einen stabilen Trend, ein Focal
Point berichtete von einer Abnahme, und zwei Focal Points meldeten eine Zunahme. Sieben
weitere Focal Points konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Italien, Luxemburg, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme™

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Die Verwendung von personlicher Schutzausristung sollte als letzte SchutzmaBnahme zum
Einsatz kommen, nachdem die Mdglichkeiten von organisatorischen und technischen
MaBnahmen ausgeschopft sind. In mehreren nationalen Berichten wurde darauf hingewiesen,
dass die Bereitstellung einer personlichen Schutzausriistung an unterster Stelle in der Hierarchie
der Sicherheits- und PraventionsmaBnahmen steht, die zur Reduzierung von Risiken am
Arbeitsplatz eingesetzt werden. Diese Hierarchiesysteme erreichen die Risikoverminderung in
der Regel durch: Beseitigung, Ersetzen, Trennung und Schutz. Das heiBt, die Ausgabe einer
personlichen Schutzausristung sollte erst dann in Erwdgung gezogen werden, wenn alle
organisatorischen und technischen MaBnahmen bereits angewandt wurden.

In mehreren nationalen Berichten wurde angemerkt, dass Beschaftigte hinsichtlich der
Anwendung einer personlichen Schutzausristung laufend Schulungen und Informationen
erhalten mussten. Dies sei bei Zeitarbeitskraften besonders problematisch, da die verschiedenen
Unternehmen eine unterschiedliche Politik hinsichtlich des Verwendung von persénlichen
Schutzausristungen und der Durchsetzung dieser Verwendung verfolgten. AuBerdem wurde
angemerkt, dass junge Beschaftigte oft nur ungern zum Tragen von personlicher
Schutzausristung bereit sind.

Aus einem Bericht ging hervor, dass in der Landwirtschaft und im Bauwesen ein
Uberdurchschnittlich hoher Anteil der Beschéftigte angab, die personlichen Schutzausristungen
seien entweder nicht vorhanden oder wirden nicht auf regelmaBiger Basis angewandt. Bei
mehreren personlichen Schutzausristungen kann die Verwendung Probleme verursachen. So
kommen im Gesundheits- und Sozialwesen Latexhandschuhe zum Einsatz, die zu einem
konkreten Gesundheitsrisiko fur den Anwender fihren kénnen.

7T ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

72 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
72 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

74 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Auswirkung: Unfille, die mehr als drei Fehltage verursachen

Situation in Europa”

1996 wurden 4 757 611 Unfalle gemeldet, die mehr als drei Fehltage verursachten.

Im Zweijahreszeitraum 1994 und 1996 ging das Risiko von Unfallen mit mehr als drei Fehltagen
in der EU um 3,3 % zurtick.

Sektoren: Im Fertigungssektor wurden 1 357 022 Unfalle registriert und im Bauwesen
831 000 Unfélle.

UnternehmensgréBe: Die meisten Unfalle ereigneten sich in Firmen mit weniger als 49 Mitarbeitern.
Geschlecht: 3 668 266 mannliche und 920 000 weibliche Arbeitnehmer erlitten Unfalle mit
mehr als drei Fehltagen.

Alter: Die Haufigkeit der Arbeitsunfélle war in der Altersgruppe von 18 bis 24 Jahren am
héchsten.

Fehlzeit: Von der Gesamtheit der gemeldeten Unfélle fihrten 47 % zu Fehlzeiten unter zwei
Wochen und 48 % zu Fehlzeiten zwischen zwei Wochen und unter drei Monaten Abwesenheit
vom Arbeitsplatz.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Codes™

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45
28
20

Bauwesen (11);

Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (8);
Herstellung von Holz und Holz- und Korkprodukten, ausgenommen Mébel; Herstellung
von Artikeln aus Stroh und Flechtmaterialien (6);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getrénken (5);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (4).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Codes”

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

82 Maschinenbediener und Montierer (9);

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und dhnlichen Bereichen (8);
71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (6);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (6);

81 Bedienungspersonal von stationdren und dhnlichen Anlagen (4).

Sonstige Risikokategorien

UnternehmensgréBe: Unternehmen mit weniger als 49 Mitarbeitern werden als gefahrdet
angesehen, allerdings nicht in allen Sektoren.

Geschlecht: Dreizehn Focal Points gaben an, dass mannliche Arbeitnehmer das hochste Risiko
im Hinblick auf Unfalle mit drei oder mehr Fehltagen aufwiesen.

Alter: Sechs Focal Points gaben an, dass die Alterskategorie “unter 25 Jahre” das héchste Risiko
im Hinblick auf Unfélle mit drei oder mehr Fehltagen aufwies.

Beschéaftigungsstatus: Es wurde geduBert, dass sich durch Outsourcing das Unfallrisiko aus zwei
Grunden erhohe: Erstens unterstehen Auftragnehmer nicht immer der direkten Aufsicht ihrer
Auftraggeber. Zweitens bearbeiten Unterauftragnehmer haufig mehrere Auftrage gleichzeitig.
Diese Auftrage sind oft nur von kurzer Dauer, so dass der einzelne Beschéaftigte nur wenig Zeit
hat, um mit dem Arbeitsumfeld vertraut zu werden. Diese mangelnde Vertrautheit kann die
Wahrscheinlichkeit von Fehlern vergréBern und den Grad der geistigen Belastung erhohen.

Trends

Neun Focal Points meldeten einen abnehmenden Trend flr Arbeitsunfélle mit mehr als drei
Fehltagen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zuséatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Irland, Italien, Luxemburg, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme?™

Die Vorbeugung von Arbeitsunfallen wurde von verschiedenen Mitgliedstaaten als einer der
Schlusselbereiche genannt.

Sonstige relevante Informationen

Ausrutschen, Stolpern und Fallen wurden in den nationalen Berichten als Hauptursachen fur
Unfalle genannt, die drei oder mehr Fehltage verursachten. Die vollstandige Liste der
angegebenen Unfallursachen ist auf Seite 58 wiedergegeben.

Mehrere Focal Points stellten die allgemeine Behauptung auf, dass ihrer Meinung nach bei den
Arbeitsunfallen eine gewisse Meldelticke besteht. Hierbei handle es sich jedoch in erster Linie
um Unfélle mit weniger schweren Folgen, die in der Regel nicht gemeldet werden.

7> Daten aus der Eurostat-Veroffentlichung , Arbeitsunfalle 1996 in der EU” — Themenkreis 3 — 4/2000.

76 Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
77 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

78 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Vollstindige Liste der Ursachen fir Unfille, die
mehr als drei Fehltage verursachten

Unfallursachen Zahl der Antworten

e Ausrutschen, Stolpern, Fallen 7

¢ Manuelle Handhabung

e Von sich bewegenden Gegenstanden getroffen

e Harte Gegenstande und Artikel

e Werkzeuge

e Transport innerhalb des Unternehmens

¢ Von herabfallenden Gegenstéanden getroffen

¢ Arbeitsumgebung und -struktur

wWwlwlins|d|[D|[>|u|lw

* Maschinen
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Auswirkung: Todliche Arbeitsunfille

Situation in Europa”

1996 ereigneten sich 5 549 Unfélle mit Todesfolge.

Im Zweijahreszeitraum 1994 und 1996 ging das Risiko von Arbeitsunféllen mit Todesfolge in der
EU um Uber 13 % zurlck.

Sektoren: Im Bauwesen wurden 1 349 Unfélle mit Todesfolge registriert, in der Fertigung 1 128
Unfélle mit Todesfolge.

UnternehmensgréBe: Die meisten todlichen Unfalle ereigneten sich in Firmen mit weniger als
49 Mitarbeitern.

Geschlecht: 5 124 mannliche und 315 weibliche Beschaftigte erlitten Unfalle mit Todesfolge.

Alter: Bei der Haufigkeit der todlichen Unfélle in der EU ist ein mit dem Alter kontinuierlich
zunehmender Trend zu erkennen.

Uber 50 % der tédlichen Unfélle standen mit Transporttatigkeiten in Zusammenhang.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Anlaufstellen an

45 Bauwesen (11);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (5);

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (5);

05 Fischerei, Fischzucht; mit Fischerei in Zusammenhang stehende Dienstleistungen (5);

14 Sonstiger Bergbau und Gewinnung (4);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (3);

02 Forstwirtschaft, Hotzwirtschaft und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (3).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
ISCO-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Anlaufstellen an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (6);

83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (6);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (6);

92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und ahnlichen Bereichen (4);
72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen (4).

Sonstige Risikokategorien

Geschlecht: Zwolf Focal Points gaben an, dass das Risiko von Arbeitsunfallen mit Todesfolge fir
mannliche Arbeitnehmer am groBten sei.

Trends

Insgesamt sechs Focal Points meldeten einen stabilen Trend bei Arbeitsunféllen mit Todesfolge,
sieben Focal Points berichteten von einem Riickgang und die zwei verbleibenden Focal Points
meldeten eine Zunahme.

Anlaufstellen, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Finnland, Irland, Italien, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®*

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden

Sonstige relevante Informationen

Stlirze aus groBerer Hohe bilden in bestimmten Sektoren und Berufen ein groBes Risiko bei der
Arbeit, wie aus der Tabelle auf Seite 60 ersichtlich. Diese konkrete Ursache fur Unfalle mit
Todesfolge wurde in ebenso vielen Antworten von den Focal Points genannt wie Unfalle in
Verbindung mit Fahrzeugen.

7 Auszug aus der Eurostat-Veroffentlichung , Accidents at work in the EU in 1996" — Themenkreis 3 — 4/2000.

% Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

® Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

& Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Vollstindige Liste der Ursachen von todlichen Arbeitsunfillen

Ursachen todlicher Arbeitsunfalle Zahl der Antworten

¢ Unfalle mit Fahrzeugen 5

e Fall/Sprung von einer Plattform

e Fallende/zusammenfallende Gegenstande

e Ausrutschen, Stolpern, Fallen

e \erkehrswege

o Gefahrliche Maschinen

¢ Einklemmen/Ergriffenwerden

NIN[N  WW| B>l U

e Kontakt mit Elektrizitat
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Auswirkung: Berufskrankheiten

Situation in Europa

Keine Daten auf europaischer Ebene.

Sektorkategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45
85

Bauwesen (11);

Gesundheits- und Sozialwesen (5);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (5);
27 Herstellung von Grundmetallen (5);

15 Herstellung von Nahrungsmitteln und Getrénken (5);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (5)

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen (7);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (7);

82 Maschinenbediener und Montierer (6);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (5);

83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (3);

51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste (2);
74 Sonstige Facharbeiter und Arbeitnehmer in ahnlichen Bereichen (2).

Sonstige Risikokategorien

UnternehmensgréBe: Das Risiko wurde bei kleinen Unternehmen hoher bewertet, da ihnen
weniger Ressourcen fur die Uberwachung und fir die Realisierung geeigneter
KontrollmaBnahmen zur Bekdmpfung von Berufskrankheiten am Arbeitsplatz zur Verfigung
stehen.

Geschlecht: Neun Focal Points ermittelten, das Risiko von Berufskrankheiten am Arbeitsplatz sei
fir mannliche Arbeitnehmer am groBten.

Alter: Es gingen nur wenige Antworten ein; fiinf Focal Points ermittelten allerdings, dass fur die
Alterskategorie Uber 55 Jahre das hochste Risiko von Berufskrankheiten am Arbeitsplatz
besteht.

Trends

In Bezug auf den Trend fir die Zahl der Beschéftigten, die unter Berufskrankheiten leiden,
meldeten zwei Focal Points einen stabilen Trend, sieben Focal Points berichteten von einer
Abnahme, und drei Focal Points meldeten eine Zunahme. Nur zwei Focal Points konnten keinen
konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Finnland, Irland, Italien, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

In verschiedenen nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen aufgefihrt, die eingesetzt
und weiter verbessert werden kénnen, um das Risiko von Berufskrankheiten am Arbeitsplatz zu
vermindern; zu diesen MaBnahmen gehorten:

e Bereitstellung von Informationen und Schulungen fir Fachkréfte im Gesundheitswesen Uber
Berufskrankheiten,

die Notwendigkeit zur Einfiihrung konkreter medizinischer Verfahrensprotokolle,

die Wichtigkeit der MaBnahme, mehr Informationen Uber neu entstehende Risiken und
toxische Produkte bereitzustellen,

die Notwendigkeit, mehr Berufskrankheiten in nationale Register aufzunehmen, und

dem Gesundheitssektor Richtlinien fur die rasche Diagnose und Behandlung zahlreicher
arbeitsbedingter Gesundheitsprobleme sowie Informationen zu Vorbeugung, Verbleib an der
Arbeitsstelle und Rickkehr an den Arbeitsplatz zur Verfigung zu stellen.

# Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
® Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.
# Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Auswirkung: Muskel-Skelett-Erkrankungen

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

Muskel-Skelett-Erkrankungen kénnen zur Schadigung der Muskel- und Skelett-Systeme des
Korpers fuhren. Schwere arbeitsbedingte Muskel-Skelett-Erkrankungen betreffen in der Regel
den unteren Riickenbereich und die Hande (Sehnenscheidenentziindung).

Situation in Europa®

30 % aller befragten Beschaftigten leiden an Muskel-Skelett-Erkrankungen

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

45 Bauwesen (7);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (6);
55 Hotels und Gaststatten (4);

85 Gesundheits- und Sozialwesen (3);

28 Herstellung von Metallwaren, ausgenommen Maschinen und Ausristungen (3);
27 Herstellung von Grundmetallen (3).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code®*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (9);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (6);

91 Austbung grundlegender Arbeiten in den Bereichen Verkauf und Dienstleistungen (5);
72 Arbeitnehmer in den Bereichen Metall, Maschinen und ahnlichen Bereichen (5);

92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und ahnlichen Bereichen (4);

61 Facharbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft und Fischerei (4).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden

Trends

Sechs Focal Points meldeten einen stabilen Trend bei Muskel-Skelett-Erkrankungen, funf Focal
Points berichteten von einer Zunahme, und ein Focal Point meldete eine Abnahme. Nur drei
Focal Points konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Luxemburg, Portugal, Spanien und Schweden.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Zwei Focal Points wiesen auf den Mangel an nationalen Daten hin sowie auf die Notwendigkeit
zur Durchfihrung von Umfragen zum Erfassen dieser Informationen.

Sonstige relevante Informationen

Muskel-Skelett-Erkrankungen bilden eine wesentliche Quelle fir berufsbedingte Verletzungen
in der Arbeitsumgebung.

Die berufsbedingte Belastung durch Muskel-Skelett-Erkrankungen bildet eine mogliche Quelle
fur Verletzungen. Die heutigen Lebensweisen (gesundes Leben, Erholungs- und
Sportaktivitaten) bilden ebenfalls einen erheblich wichtigeren Kausalzusammenhang und tragen
hierdurch mit zu der Schwierigkeit bei, diejenigen Beschwerden zu bestimmen, die allein auf die
Bedingungen am Arbeitsplatz zurlickzufthren sind. Wiederholung und Eintonigkeit kénnen in
Verbindung mit Arbeitsbedingungen wie eingeschrankte Einflussmoglichkeit des Einzelnen auf
die Arbeit und Arbeiten unter Zeitdruck ebenfalls zu einer Erhohung des Risikos von Muskel-
Skelett-Erkrankungen fihren.

Man geht davon aus, dass in Zukunft noch mehr und bessere Hilfsmittel fir das Heben von
Lasten entwickelt werden.

Die groBe Verbreitung der Muskel-Skelett-Erkrankungen bei den aktiven, jingeren Kategorien
bringt nicht die Auswirkungen der arbeitsbedingten Symptome auf die dlteste Altersgruppe
zum Ausdruck.

% ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

# Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

# Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.

® Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Evropidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Auswirkung: Stress

Potentielle gesundheitliche
Auswirkungen

UbermaBiger Stress verursacht Ermidung, Angstzustinde, Panikattacken mit
SchweiBausbrichen und Zittern. Dieser Stress kann zu Schwierigkeiten beim Entspannen, zu
Konzentrationsverlust, Appetitlosigkeit und Schlafrhythmusstérungen fuhren. Manche
Personen werden deprimiert oder aggressiv, und Stress erhoht die Anfalligkeit far
Magengeschwire, mentale Stérungen, Herzerkrankungen und bestimmte Hautbeschwerden.

Situation in Europa®

28 % aller befragten Beschaftigten leiden unter Stress.

Sektorkategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*'

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

85 Gesundheits- und Sozialwesen (7);

80 Bildungswesen (7);

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (5);

75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung (4);

01 Landwirtschaft, Jagd und damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen (4).

Berufskategorien mit dem
hoéchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1SCO-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit (7);

23 Lehrkrafte (6);

12 Unternehmensleiter (5);

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (4);
13 Leiter von Kleinunternehmen (4).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Insgesamt neun Focal Points meldeten, die Gefdhrdung durch Stress am Arbeitsplatz habe
wahrend der letzten 3-5 Jahre zugenommen. Ein Focal Point berichtete von einem stabilen
Trend bei Stress. Finf Focal Points konnten keinen konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Danemark, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Portugal, Spanien, Schweden und
Vereinigtes Konigreich.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme®

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Stress am Arbeitsplatz wird haufig mit Angestellten im Burobereich in Verbindung gebracht.
Stressursachen kdnnen jedoch auch in rein kérperlichen Arbeitsumgebungen gefunden werden,
wo sie durch Umweltbedingungen wie Larm, giftige Dampfe, Warme oder sogar unbequeme
Arbeitshaltungen verursacht werden kénnen. Seit langerer Zeit ist bereits bekannt, dass bei
Schichtarbeit besonders leicht Stress entstehen kann. Auch eine unsichere Arbeitsstelle kann zur
VergréBerung von Stressproblemen fuhren.

In verschiedenen nationalen Berichten wurden etliche MaBnahmen aufgefihrt, die eingesetzt

und weiterentwickelt werden kénnen, um das Risiko von Stress am Arbeitsplatz zu vermindern;

zu diesen MaBnahmen gehorten:

e Einfuhrung von Methoden fur die Arbeitsorganisation,

e Forderung der Mitarbeiterbeteiligung,

e Einflihrung systematischer Arbeitsplatzwechsel und regelméaBiger Pausen,

¢ Bereitstellung von Schulungs- und Informationsangeboten fur die Beschaftigten zum Thema
Entspannungstechniken zum Stressabbau.

% ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

' Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
°2 Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

% Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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Auswirkung: Fehlzeiten aufgrund von arbeitshedingten Erkrankungen

Situation in Europa*

Ca. 23 % aller befragten Beschaftigten berichten von unterschiedlich langen Fehlzeiten.

Sektorkategorien mit dem
héchsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
NACE-Code*

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

85 Gesundheits- und Sozialwesen (4);

75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung und gesetzliche Sozialversicherung (4);
80 Bildungswesen (3);

64 Post- und Fernmeldedienste (3),

60 Landtransport, Transport in Rohrfernleitungen (3).

Berufskategorien mit dem
hochsten Risiko laut den
nationalen Berichten, nach
1ISCO-Code*®

Die Zahlen in Klammern geben die
Haufigkeit der Antworten der
Focal Points an

93 Arbeiter in den Bereichen Bergbau, Bauwesen, Fertigung und Transport (3);

92 Arbeiter aus den Bereichen Landwirtschaft, Fischerei und ahnlichen Bereichen (2);

83 Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren Anlagen (2);

73 Arbeitnehmer in den Bereichen Feinwerktechnik, Kunstgewerbe, Kunstdruck und
ahnlichen Bereichen (5);

71 Arbeitnehmer in den Bereichen Gewinnung und Baugewerbe (2);

51 Arbeitnehmer in den Bereichen personliche Dienstleistungen und Schutzdienste (2);

23 Lehrkréfte (2);

22 Berufe in den Bereichen Life Science und Gesundheit (2).

Sonstige Risikokategorien

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Trends

Es gingen nur wenige Antworten ein; zwei Focal Points meldeten allerdings einen stabilen Trend,
zwei weitere Focal Points berichteten von einem Riickgang des Trends, und drei Focal Points
meldeten eine Zunahme der Gefahrdung. Die Ubrigen acht Focal Points konnten keinen
konkreten Trend feststellen.

Focal Points, die auf die
Notwendigkeit zusatzlicher
PraventionsmaBnahmen
hinweisen

Belgien, Irland, Luxemburg, Portugal und Spanien.

Beschreibung der angegebenen
MaBnahme*

Es konnte keine gemeinsame Beschreibung geliefert werden.

Sonstige relevante Informationen

Fehlzeiten sind ein komplexes, auf eine Vielzahl von Umstanden zurtickzufihrendes Phanomen.
Fehlzeiten kénnen durch verschiedene Faktoren beeinflusst werden: Abwechslung der
Aufgaben, korperliche Arbeitsbedingungen, Management-Faktoren, Vergutung, Flexibilitat,
Terminplanung, KontrolimaBnahmen, demographische und individuelle Unterschiede, z. B.
Beschaftigungsbedingungen.

In verschiedenen nationalen Berichten wurden einige MaBnahmen aufgefihrt, die eingesetzt

und weiterentwickelt werden kénnen, um das Risiko von hohen Fehlzeiten zu vermindern; zu

diesen MaBnahmen gehorten:

o weitere Forschung zu gesellschaftlichen Faktoren,

¢ die Notwendigkeit, die im Gesundheitswesen tatigen Personen Uber durch arbeitsbedingte
Erkrankungen bedingte Fehlzeiten zu informieren,

¢ Organisation der Mitarbeiterbeteiligung,

¢ Organisation der Kontrolle Gber die Arbeit,

e Realisierung eines Praventionsplans mit Hilfe eines konkreten medizinischen
Verfahrensprotokolls,

¢ weitere Informationen Uber neu entstehende Risiken, insbesondere Uber neue toxische
Produkte,

¢ Aufnahme weiterer Berufskrankheiten in nationale Register.

% ESWC-Daten, 2. Befragung der Europaischen Stiftung Dublin 1996.

% Die am haufigsten genannten Sektoren, die nach Auffassung der Focal Points das hochste Risiko aufweisen.
% Die am haufigsten genannten Berufe, die nach Auffassung der Focal Points das héchste Risiko aufweisen.

7 Die Beschreibungen weiterer MaBnahmen sind in den einzelnen Kapiteln des Hauptberichtes zu finden, die sich mit den Expositionen

oder Auswirkungen befassen.
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