Marktforschung

Marktforschung, also die Untersuchung eines bestimmten Marktes, ist ein Teil der Marketingforschung.

Marketingforschung wird eingesetzt um ein Marketingproblem besser verstehen und beurteilen zu können.
Damit ein Unternehmen das Marketingumfeld verstehen, überwachen und Produkte/Services auf Kundenwünsche abstimmten kann, bedient es sich dem Instrument der Marktforschung. 

Der Marktforschungsprozess lässt sich in folgende 5 Schritte einteilen:

1) Definition des Problems und der Forschungsziele

Wichtig ist die klare Definition des Problems und Ableitung der Forschungsziele, damit die Untersuchung genau auf die Lösung des Problems abzielt. 

Untersuchungsziel soll weder zu eng noch zu weit abgesteckt werden

2) Konzipierung des Forschungsplans

  Der Plan sollte folgende Aspekte beinhalten:
- Datenquellen: sekundär (Desk Research - Daten schon vorhanden)

  oder primär (Field Research - extra für diesen Zweck erhoben)
- Datenerhebungsmethoden: offene/ verdeckte Beobachtung, Befragung,

  Experiment, Focus – Gruppen,…
- Erhebungsinstrumente: Fragebogen, technische Geräte,…

- Stichprobenplan: repräsentative Stichprobengröße, Auswahlverfahren,…

- Befragungsformen: schriftlich, telefonisch, persönlich, Internet, …

3) Erhebung der Daten:

Die Datenerhebung verursacht die meisten Kosten und auch die meisten Fehler. 

Probleme: 

- Verweigerung der Auskunft, 

- Antworten sind durch Vorurteile geprägt

- Antworten sind bewusst falsch

4) Analyse der erhobenen Daten:

Die erhobenen Daten werden nun auf die wesentlichsten Informationen verdichtet. 

5) Darstellung des Forschungsergebnisses

Wesentliche und relevante Ergebnisse und Erkenntnisse werden dargestellt um dem Management bei Entscheidungen nützlich zu sein. 

Wichtig ist:

· Objektivität

· Reliabilität

· Validität

